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LIGNE DU TRAM
VERS L'AEROPORT

LES TRAVAUX DE PREPARATION
ONT DEBUTE

Photo-Luxtram

Dans le cadre du prolongement de la ligne
de tramway vers |'aéroport, Luxtram a
réalisé des travaux de préparation et d’enle-
vement des arbres sur une surface de 3,2
ha le long de l'autoroute Al. Dans un souci
de préservation des espaces vitaux ainsi
que des surfaces boisées, Luxtram a mis
en oeuvre des mesures de compensation.
Dés le mois de février 2022, de nouveaux
arbres — des chénes et des hétres — seront
plantés sur des terrains sélectionnés dans
les communes de Junglinster, Lorentzweiler
et Niederanven. Ces nouvelles plantations,
d’une surface totale de 8,6 ha, favoriseront
la construction de nouveaux habitats pour
la faune, et en particulier pour plusieurs
especes protégées de chauves-souris et
de muscardins.

Depuis début janvier, un nouveau pont
de franchissement de 'autoroute Al est
en cours de construction sur le site du
Neien Tramsschapp. La mise en service
de la ligne de tramway jusqu'a I'’Aéroport
est prévue pour I'année 2024. 4

www.luxtram.lu

EIVILUX

LES 2 PROCHAINES PROMOTIONS
DE SA MANAGEMENT ACADEMY

Aprés le succes de sa 1° Management
Academy, EiviLux annonce l'ouverture
de 2 prochaines promotions au cours
de I'année 2022 : démarrage au 03-04/03
et 17-18/11.

La force de cette formation compléte
se trouve dans son programme a 360° et
dans I'équipe d'intervenants de renom,

4  Entreprises.
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que ce soient en termes d'équipe pédago-
gique ou de membres du jury évaluant la
soutenance du mémoire, mais également
les 6 mois écoulés.

Cette Management Academy a pour
vocation d'accompagner tout manager
aguerri ou en devenir dans ce réle si crucial
pour toute entreprise.

Renseignements sur ces cycles courts de
2 jours par mois sur
https://www.eivi-lux.com/pages/mana
gement-academy

ARTISANAT

PROFOND DESEQUILIBRE ENTRE
DISPONIBILITE DE TERRAINS DANS
LES ZONES D'ACTIVITES ET BESOINS
Une enquéte récente de la Chambre des
Métiers révele que la demande des seules
entreprises artisanales concernant des
terrains situés dans les zones d'activités
économiques (ZAE) s'éleve a 73 ha, alors
que l'offre actuelle dans les ZAE régionales
est inférieure a 10 ha. De quoi freiner le
développement d'un secteur essentiel
pour la réalisation des infrastructures
nationales et d'un des principaux vec-
teurs de la transition énergétique.

En 2020, la Chambre des Métiers avait
lancé une enquéte auprés de ses res-
sortissants afin d'évaluer les besoins en
terrains du secteur artisanal et d'identi-
fier les obstacles a I'implantation ou a la
réimplantation d’entreprises artisanales.

Actuellement, ce sont quelque 200
entreprises artisanales occupant plus de
5.000 personnes qui sont a la recherche
d’un nouveau site, la majorité relevant
du secteur de la construction (67 %) et de
celui de la mécanique (24 %). Depuis des
années, |'artisanat déplore une pénurie
de terrains disponibles a des prix abor-
dables. En 2020, 72 % des chefs d'entre-
prise déclaraient que I'offre de terrains
était insuffisante et 68 % estimaient les
prix ou loyers des terrains trop élevés.

Alors que les ZAE nationales sont réser-
vées aux activités industrielles et que le
gouvernement veut limiter I'extension
et la réalisation de zones communales,
I'implantation d’entreprises artisanales
devra se faire prioritairement dans les
ZAE régionales. Malheureusement, les
données les plus récentes montrent que les
surfaces disponibles ne s'élevent qu'a 10

ha. Le déséquilibre entre offre et demande
est donc profond.

Pour la Chambre des Métiers, le gou-
vernement devrait rapidement prendre les
mesures nécessaires pour accroitre |'offre
fonciére sous peine de freiner le dévelop-
pement de secteurs économiques entiers,
du fait du manque de solutions alternatives.
De fagon paralléle, il conviendrait d'adopter
une démarche plus proactive et se donner
une stratégie visant a couvrir la demande a
plus long terme. Dans ce contexte, les plans
directeurs sectoriels pourraient constituer
un instrument approprié tout comme le plan
d'investissement ZAE et le déploiement
de solutions de ZAE intelligentes prévus
par le ministéere de I'Economie dans le
cadre de Ons Wirschaft vu Muer. Selon
la Chambre professionnelle, il importe de
ne pas procéder uniquement a l'acquisi-
tion de terrains, mais d'accélérer aussi les
procédures d'autorisation et de réaliser
les travaux de viabilisation nécessaires.
Les expériences du passé montrent que
les démarches risquent de prendre des
années, de sorte que les terrains acquis ne
seront pas opérationnels a court ou méme
amoyen terme. Vu l'exiguité du territoire,
la Chambre des Métiers entend rappeler
la piste consistant a rechercher des syner-
gies au niveau de la Grande Région pour
mettre en oeuvre des ZAE transfrontaliéres.
Or, au vu des structures de compétences
complexes et divergentes dans les pays
voisins, et des réformes a entamer de
part et d'autre sur le plan législatif, il est
clair que cette option ne constitue qu'une
perspective a plus long terme. ¥

LES ENTREPRISES ARTISANALES
EXPORTENT

La Chambre des Métiers a interrogé ses
membres sur leurs pratiques en matiere
d'exportation pendant I'année 2020. Les
résultats montrent que, malgré la crise, les
entreprises artisanales ont davantage
osé franchir les frontiéres. Elles ont aussi
de plus en plus recours a l'offre de soutien
de la Chambre des Métiers. En plus des
grandes entreprises traditionnellement
représentées a I'étranger, il s'avere que
de plus en plus de petites entreprises
exportent elles aussi, principalement
au sein de la Grande Région. Qutre les
bonnes relations commerciales, la qualité
est également citée comme un facteur
de réussite déterminant.
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Sur les 1.073 entreprises artisanales qui
ont répondu a I'étude, une entreprise
sur deux a déclaré avoir eu une activité a
I'étranger au cours des 24 derniers mois.
Etonnamment, malgré la pandémie, ce
chiffre est plus élevé que lors des années
précédentes. Comparativement, en 2018,
seulement 40 % des entreprises avaient
déclaré avoir une activité transfrontaliere.
Cette tendance se refléte également dans
le travail de conseil de la Chambre des
Métiers. La prise en charge de démarches
administratives au sein de la Grande Région
a augmenté de 50 % en 2018.

L'étude confirme que les grandes entre-
prises sont davantage actives a |'étranger,
mais montre aussi que |'activité interna-
tionale ne dépend pas uniquement du
nombre d’employés. De plus en plus de
micro et petites entreprises commencent
a s'aventurer au-dela des frontiéres natio-
nales. Et les produits et services Made in
Luxembourg s'exportent aussi aux Pays-
Bas, au Portugal, en Suisse, aux Etats-Unis
ou encore en Asie.

Pour la Chambre des Métiers, les entre-
prises qui réussissent a I'étranger doivent
étre davantage mises en avant dans le pays,
mais aussi a I'étranger. Aussi, compte-t-
elle mettre en place plus d'initiatives dans
ce sens. Cette année et pour la 1¢ fois,
la Chambre des Métiers, va appeler les
entreprises a rendre accessibles a un plus
large public des projets et des produits
intéressants issus de |'artisanat Made in
Luxembourg. ¥

www.cdm.lu, www.yde.lu/international

LE LABEL MADE IN
LUXEMBOURG GAGNE
EN POPULARITE

En cette période de crise, le label Made in
Luxembourg est trés prisé car il est gage
de produits et services nationaux. En 2021,
84 entreprises ont recu le label. Pour étre
labellisée, une entreprise doit justifier une
production de bien, ou un ancrage de ses
services au Luxembourg, exister depuis
au moins 12 mois et remplir des critéres
plus souples tels que celui de la prise en
compte des initiatives des employés ou
d'un engagement social. Le label Made
in Luxembourg est aussi une plateforme
qui permet a ses membres de trouver des
fournisseurs et des partenaires locaux.

6 Entreprises
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Créé en 1984 a l'initiative du ministére
des Affaires étrangeres, de la Chambre des
Métiers et de la Chambre de Commerce
afin d'identifier I'origine luxembourgeoise
des produits et des services, le label Made
in Luxembourg permet d'informer les
consommateurs sur les produits natio-
naux et de faire connaitre les produits de
qualité a I'étranger. Il est attribué pour
une période de 5 ans et fait partie du
projet Luxembourg Nation Branding. A
ce jour, plus de 1.500 entreprises sont
porteuses du label. ¥4

www.cdm.lu, www.cc.lu

3¢ EDITION DE LA BIENNALE
DE MAINS DE MAITRES

REMISE DU PRIX DU JURY
FONDATION LEIR ET DU PRIX
DU PUBLIC RTL 2021

De g. adr.: Tom Oberweis (président, Chambre
des Métiers), Stefania Atanasiu (lauréate, Prix du
Public RTL 2021), Didac Zerrouk (lauréat, Prix du
Jury Fondation Leir), Roland Kuhn (président,
association De Mains De Maitres Luxembourg),
LL.AA.RR. |la Grande-Duchesse héritiére et le
Grand-Duc héritier, Christiane Kremer (direc-
trice Culture, RTL), Lydie Polfer (bourgmestre,
Luxembourg-Ville) et Tom Loesch (représentant
au Luxembourg, Fondation Leir).

Photo- Jan Schwarz/ThePhotonauts

La 3¢ édition de la Biennale des Métiers
d'Art De Mains De Maitres a de nouveau
permis de mettre en lumiére 'excellence
du savoir-faire d'artisans et créateurs d'art
du Luxembourg.

Le Prix du Jury Fondation Leir a été
remis au luthier Didac Zerrouk, spécia-
lisé dans la réalisation d'instruments a
cordes pincées.

Le Prix du Public RTL 2021 a été
remis a la brodeuse Stefania Atanasiu.
Diplédmée en Sciences juridiques, elle a
commencé la broderie il y a 6 ans et est
autodidacte. ¥

www.demainsdemaitres.lu

LAB LUXEMBOURG

UNE PAGE S’OUVRE A GRASS
Labgroup, spécialiste de l'archivage de
documents et des données, a ouvert une
nouvelle page de son histoire a Grass.
Afin de réunir ses collaborateurs et ses
activités dans un seul et méme lieu, Lab-
group a récemment vendu ses différents
dépots de Contern et de Munsbach pour
rejoindre le Digital Transition Hub, son
nouveau batiment a Grass.

Labgroup est une compagnie luxem-
bourgeoise qui offre des solutions de
gestion et d'archivage de l'information
aux entreprises et aux organisations de
tous les secteurs, et sur les 5 continents.
Depuis 1977, Labgroup assiste ses clients
dans leurs efforts de dématérialisation, en
proposant des services et des solutions
adaptées de gestion électronique des
données. Sa gamme des services inclut
la numérisation des documents papier,
I'entreposage et la destruction des archives
physiques, la capture et la conservation des
archives électroniques, la sauvegarde et la
restauration de données, la préservation
de médias informatiques, la consultance
et la formation en archivistique. L'équipe
fournit également des conseils concernant
la politique d'archivage, la gestion des
documents d‘archives et la conformité
(compliance). ¥

Lab Luxembourg S.A. : 3, rue Dr Elvire
Engel — L-8346 Grass

www.labgroup.com

FORUM DE LA SECURITE ET
DE LA SANTE AU TRAVAIL

14¢ EDITION

Le Forum de la Sécurité et de la Santé
au Travail s'est déroulé en novembre der-
nier, pour la 1 fois sous format d'une
conférence virtuelle a la Chambre de
Commerce. Plus de 400 Internautes ont
suivi simultanément la conférence. Lorga-
nisation du Forum a été assurée par les
initiateurs de la VISION ZERO au Luxem-
bourg : I'Association d'assurance accident,
I'Union des Entreprises Luxembourgeoises
et I'Institut National pour le Développe-
ment durable et la RSE, en collaboration
avec l'organisme allemand d'assurance
accident pour les secteurs de I"énergie,
du textile, des produits électriques et



des médias (BG ETEM), et de la section
Electricité de I'Association internationale
de la sécurité sociale (ISSA).

Plus de 30 orateurs nationaux et
internationaux sont intervenus soit sur
scene, soit via message vidéo ou en direct
via Visio. La journée était répartie en 4
modules : le module 1 avait pour sujet
la VISION ZERO au Luxembourg et au
niveau international, le module 2 a traité
les tendances actuelles de la sécurité au
travail, plus particulierement en ce qui
concerne les systémes de management
et de formation. Le module 3 a quant a
lui mis I'accent sur la santé et la sécurité
au travail et les droits de I'lhomme dans
les chaines de valeur en lien avec la RSE
et, pour cléturer, le module 4 a abordé un
sujet de la protection de la santé sur le lieu
du travail et en situation de télétravail. M

Le replay est disponible en s'enregistrant
sur la plateforme de streaming https://strea-
ming.bce.lu/2021/forum-sst-visionzero/34/#/
register. Les participants qui souhaitent
revoir tout ou en partie du Forum peuvent
le faire avec les mémes codes d'accés que
ceux qu'ils ont utilisés pour suivre le Forum.
Si vous souhaitez répondre au sondage
suite a votre participation ou apres avoir
visionné le replay : https://fr.surveymonkey.
com/r/NNX5NST.

www.visionzero.lu

APL LUXEMBOURG

60 ANS ET UN PASSAGE DE
FLAMBEAU A LA 3t GENERATION

Spécialisée dans
la vente de pieces
automobiles, APL
Luxembourg
entend conserver
son coeur de métier
mais aussi élargir
ses activités.
C’est en 1960
que Léon Kergen et Victor Wagner
s'associent en 1960 a Franz Bouillon pour
créer la Franz Bouillon & Cie, spéciali-
sée dans la vente de pieces détachées
automobiles et située dans le quartier de
la gare de Luxembourg. En 1963, Franz
Bouillon quitte la société qui est alors
rebaptisée Autoparts Luxembourg.

L'entreprise croit rapidement et c'est
en 1974 que les deux associés décident
de déménager avec leurs 40 employés
au 70, rue de Cessange (adresse toujours
actuelle).

En 1988, Léon Kergen, soutenu par son
épouse Nicole, devient le seul associé.
A sa mort en 1992, c'est elle qui gére
seule I'entreprise jusqu’a son décés en
2005. Sa fille, Simone Kergen, reprend
les rénes de I'entreprise et y apporte
une évolution majeure en rejoignant le
groupement d'achats CAR. En 2019, elle
confie le poste de directeur commercial
a son fils ainé Nicolas. Michel, le cadet,
rejoint I'entreprise en 2020 en tant que
directeur administratif. Louis, le 3¢ de la
fratrie, étudie actuellement génie méca-
nique (Machinenbau) et ambitionne aussi
de venir renforcer I'équipe au terme de
sa formation. Enfin, Joseph, le benjamin
lycéen, envisage d'étudier la médecine
et ne renforcera pas, a priori, I'entreprise
familiale.

Pour I'avenir de l'entreprise familiale,
Nicolas et Michel partagent une vision
commune : maintenir le coeur de métier de
fournisseur de pieces automobiles avec
un focus sur la qualité et la relation client.
Dans ce domaine, de nouveaux partenariats
avec des marques fortes ainsi qu'un service
de location de matériel et une formule
améliorée de contrat de maintenance aux
professionnels viennent renforcer |'offre
aux clients privés et professionnels, offre
qui s"étend a la Grande Région.

En paralléle, pour faire face a I'évo-
lution mondiale de I'automobile, APL
Luxembourg diversifie ses activités :
un nouveau département vétements
professionnels (sécurité, Fairtrade...) a
été ouvert et un service de formation
est en création afin d'accompagner les
clients dans le développement de leurs
compétences.

La communication de I'entreprise et
le site Internet sont en pleine refonte et
d'autres projets innovants sont a |I'étude
car les fréres ont encore de nombreuses
idées d'expansion pour faire croftre I'entre-
prise familiale luxembourgeoise.

APL Luxembourg compte aujourd’hui
60 employés, 200 fournisseurs partenaires,
30.000 pieces en stock et peut fournir
2 millions de pieces sur commande. ¥

https://www.apl.lu
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NO-NAIL BOXES
A CELEBRE SES 60 ANS

1961-2021, 60 ans de travail, d'innovation,
de solutions, d’hommes et de femmes,
collaborateurs, clients et partenaires qui
ont contribué a faire de la société NO-
NAIL BOXES, installée a Wiltz, ce gqu'elle
est actuellement : un fabricant de caisses
pliantes en contreplaqué et en acier pour
I'industrie, garantissant la sécurité des
biens et des personnes.

2021 était pour I'entreprise un double
anniversaire : I'idée de concevoir une
caisse pliante en contreplaqué est née
en 1921, et célébrait donc ses 100 ans,
et vient d'Australie ol un ingénieur russe
prénommé Kamerov était a l'avant-garde
de I'expérience utilisateur. Avec un produit
garantissant a la fois gain de place, lége-
reté et portabilité, il ne savait sans doute
pas qu'il allait révolutionner le marché de
I'emballage et que son idée serait plus
tard brevetée et utilisée pour le transport
dans le monde entier.

Ce double anniversaire a donc été
I'occasion pour NO-NAIL BOXES de reve-
nir sur le chemin parcouru et de rendre
hommage a celles et ceux qui ont participé
et participent a |'aventure collective avec
la création d'un livre. Une cinquantaine
de pages retrace son chemin depuis sa
création jusqu'a aujourd’hui. Plusieurs
chapitres plongent le lecteur dans |'évo-
lution des produits, I'élargissement de
la gamme, les secteurs d'activité, la vie
de l'entreprise, etc. Une nouvelle vidéo
corporate a également vu le jour dans le
cadre de cet anniversaire.

Depuis son rachat en 1996 par Michéle
Detaille et son associé, NO-NAIL BOXES
a connu une progression constante quil'a
menée a presque quadrupler ses effec-
tifs (77 en 2021), tandis que son chiffre
d‘affaires a presque quintuplé. Chaque
année, ce sont quelques 450.000 caisses
qui sortent de ses lignes de production.
NO-NAIL BOXES est intégrée dans la
division emballage du Groupe ALIPA,

entreprises .. 7
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spécialiste luxembourgeois de I'embal-
lage et du levage industriels, qui compte
quelque 150 salariés. M

www.no-nailboxes.com, www.alipa.lu

SOGELIFE A FETE
SON 25¢ ANNIVERSAIRE
Depuis sa création, SOGELIFE offre des
solutions d'assurance vie a une clientele
internationale et patrimoniale. Il y a 25 ans,
la compagnie était une petite structure
composée de quelques dizaines de per-
sonnes qui travaillaient avec un nombre
limité de distributeurs. Depuis, elle a déve-
loppé son business model en architecture
ouverte et son réseau de partenaires n'a
cessé de croitre. En 2015, elle a lancé
un plan de transformation qui s'articu-
lait autour de 3 axes : I'offre innovante
en Unités de Compte (UC), la qualité de
service et la proposition de valeur. Un
programme réussi, puisque la part des
UC dans les encours de SOGELIFE a plus
que triplé depuis lors. Aujourd’hui, les
encours dépassent les 13 milliards EUR.
La compagnie couvre désormais 9 pays en
Europe et est définitivement positionnée
comme un des acteurs majeurs de la Place.
Elle compte prés de 140 collaborateurs.
SOGELIFE a déployé une stratégie RSE
qui s'articule autour de 3 engagements :
assureur responsable (intégration des cri-
téres Environnementaux, Sociaux et de
Gouvernance (ESG) au sein de ses activités) ;
employeur responsable (amélioration de la
qualité de vie au travail, diversité et inclu-
sion au sein de I'entreprise) ; investisseur
responsable (promotion de I'investissement
de facon durable, écologique et sociétale).
Dans le cadre du programme D-light,
qui vise a améliorer I'expérience des clients
et des partenaires, plusieurs projets en
matiére de digitalisation ont été réalisés
dont notamment l'outil Track & Trace qui
donne aux partenaires une vision en temps
réel du traitement des souscriptions en
cours ; I'espace BtoC mysogelife.com qui
permet au client final de consulter ses
contrats et ses relevés de situation a tout
moment. Une refonte compléte et un alle-
gement des documents de souscription
ont été réalisés également et d'autres
projets sont en cours. ¥

www.sogelife.com
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GLOBAL FACILITIES
20% ANNIVERSAIRE

Le 31 mars, Christian Riemann (3 dr.) succédera
a Marc Adler au poste d'administrateur délégué
de Global Facilities.

Depuis 2001, Global Facilities offre des
services complets de Facility Manage-
ment. A cette époque, le Facility Mana-
gement n'existait pas encore sous une
forme intégrée, chaque service étant traité
séparément en interne ou avec un sous-
traitant. La création de Global Facilities,
1¢eentreprise luxembourgeoise de Facility
Management, s'est faite a travers l'idée
d'offrir un accompagnement global sur
tous les services techniques (énergies,
nettoyage, sécurité, accueil, etc.) afin de
faciliter la gestion de patrimoine et ainsi
permettre aux clients de se concentrer
pleinement sur leur cceur de métier.

Des 2006, I'entreprise se démarque des
autres acteurs du marché en proposant
des services de consultance et d'expertise,
puis, en 2017, gréce a des services dédiés
au Real Estate (audit de patrimoine, due
diligence, quantity surveyor et life cycle).

Depuis 2016, Global Facilities a entamé
son développement au-dela des fron-
tiéres grand-ducales en s'installant et en
exportant son savoir-faire en Allemagne.

En 2021, Global Facilities a encore étoffé
son panel d'activités en renforcant son
expertise dans la gestion des autorisations
nécessaires a la construction ou la trans-
formation, ou I'exploitation des batiments.

Fin 2021, I'entreprise a déménagé a
Esch-sur-Alzette, cette nouvelle étape
lui permettant de se rapprocher de sa
maison mere, Enovos Services, et a son
personnel de disposer d'espaces de tra-
vail modernes.

Apres 15 années passées au sein de
I'entreprise, d'abord en tant qu’adminis-
trateur puis, dés 2016 en tant qu'admi-
nistrateur délégué, Marc Adler cédera
sa place a compter du 31 mars 2022
a Christian Riemann, qui compte plus
de 20 ans d’expérience au Luxembourg
dans le domaine du Property et Facility

Management, notamment au sein de
Cargolux et Encevo. ¥

www.globalfacilities.lu

POST LUXEMBOURG

NEXT, UN LIEU FAVORISANT LA
CREATIVITE ET LINNOVATION

L'équipe NEXT, de g. a dr. : Pierre Zimmer (direc-
teur général adjoint et Chief Strategy Officer,
POST Luxembourg), Patrick Reisdorff, Corinne
Pinon et Frangois Erasmy.

Dans ses locaux a la Cloche d'Or, POST
Luxembourg a inauguré, fin octobre der-
nier, NEXT, un lieu qui se veut étre a la
fois un catalyseur d'innovation et propice
a l'inspiration.

Convaincu que l'innovation au sein d'une
entreprise est portée par ses collaborateurs,
le Groupe POST Luxembourg a dévoilé
NEXT, un élément-clé de sa démarche
d'innovation, qui s'adresse aussi bien a
ses collaborateurs qu'a ses partenaires,
mais qui est également ouvert a d'autres
parties prenantes externes.

L'architecture originale du lieu est pro-
pice al'émergence d'idées nouvelles. Afin
de laisser toute liberté a la créativité de
ses hotes, la charte visuelle de NEXT se
situe complétement hors du branding
de POST Luxembourg.

« Toute entreprise a besoin de nou-
velles solutions, toujours plus innovantes,
qui permettent de pousser l'expérience
client au-dela des attentes et d'assurer
la pérennité de I'organisation. Il en va de
méme pour POST, et ce depuis bientét 180



ans. Pour accélérer les cycles d'innovation,
nous devons étre plus agiles et réactifs,
et miser précisément sur l'expertise et les
compétences déja disponibles in-house
et partager ce savoir-faire avec nos parties
prenantes », commente le directeur général
de POST Luxembourg, Claude Strasser.

« A travers le concept NEXT, nous
visons a libérer davantage le potentiel
de nos collaborateurs pour faire émerger
de nouvelles idées. C'est un lieu inspirant
pour créer des liens entre les équipes,
repousser les limites de la créativité et
challenger de nouveaux concepts. Dans
cette optique d'ouverture, NEXT est éga-
lement accessible a des parties prenantes
externes. Une équipe NEXT est par ailleurs
dédiée pour la prise en charge du lieu
et I'accompagnement », conclut Pierre
Zimmer, directeur général adjoint de POST
Luxembourg et Chief Strategy Officer. M

www.postgroup.lu, www.post.lu

CONCOURS CONSTRUCTION
ACIER 2021 LUXEMBOURG

Le Concours Construction Acier 2021
est organisé chaque année par Infosteel,
alternativement en Belgique et au Luxem-
bourg. La participation a |"édition 2021
était ouverte a toute construction — sauf
ouvrages d'art et projets en infrastructure
- nouvelle ou rénovation érigée totalement
ou partiellement en acier et réalisée sur
le sol luxembourgeois entre juin 2019 et
fin mai 2021. 18 projets ont participé et 4
projets ont été nominés par le jury.

Le lauréat du Concours est le nouveau
quartier général Cargolux (Sandweiler).
Le jury a salué le projet car il représente
un exemple de batiment qui pousse I'acier
dans ses performances techniques et
permet aux ingénieurs d'exprimer plei-

nement leurs talents, notamment dans
I'élaboration de I'anneau en acier massif.

Le Prix spécial du jury a été décerné
au Chateau culturel de Koerich, notam-
ment pour I'emploi de l'acier sous diverses
formes : en structure tendue, boulonnée,
soudée, en maille métallique, en filet inox,
en cables inox et éléments thermolaqués. ..
Les autres nominés étaient DSL Head-
quarters (Steinsel) et Casa Ferrero (siege
mondial de Ferrero a Niederanven).

Depuis plusieurs années, un Prix du
public est décerné lors du Concours
Construction Acier. Pour I"édition 2021, le
Prix a été décerné pour la 14 fois de maniére
numérique et via les médias sociaux. Le vote
en ligne a été couronné de succes : plus de
200 personnes ont consulté les fiches de
projet et ont voté. Ce prix a récompensé
Casa Ferrero (30.000 m?) qui rassemble sur
2 blocs construits sur un sous-sol commun
plus de 1.200 personnes auparavant épar-
pillées sur 5 sites. ¥

www.infosteel.lu, www.infosteel.lu/fr/
publications/notre-magazine.html

CBRE LUXEMBOURG

2 LAUREATS RECOMPENSES

AU CONCOURS OFFICE SPACE

OF THE YEAR

Organisé par CBRE Luxembourg, en par-
tenariat avec Vitra et Paperjam, Office
Space of the Year est un concours qui vise
arécompenser les efforts et les investisse-
ments continus réalisés par les entreprises
pour créer des lieux de travail de qualité
pour leurs employés.

Pour la 3¢ édition, 16 candidatures
provenant des 4 coins du pays ont été
évaluées par un jury professionnel, qui
a décidé, sur les 3 entreprises finalistes,
de désigner ex aequo Ferrero et Apart
comme grands gagnants du concours.

Le jury a également décerné 3 Men-
tions Spéciales a Ferrero (Meilleur Espace
Bien-étre et Santé), a Ashurst (Meilleur
Espace de Petite Taille) et a IWG et son
centre Spaces Boulevard Royal (Meilleur
Espace de Coworking). Le jury a également
choisi d'ajouter un Prix Coup de Coeur
et de récompenser Seco Luxembourg.
The Office Suits a remporté le Prix Vote
du Public. 4

www.cbre.lu
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TOTALENERGIES AU
LUXEMBOURG

SIGNATURE DE LA CHARTE
INITIATIV STROUM BEWEEGT -
ELEKTRESCH AN D’ZUKUNFT
TotalEnergies au Luxembourg a signé
la charte Initiativ Stroum beweegt -
Elektresch an d'Zukunft — créée conjoin-
tement par le ministére de I'Environne-
ment, du Climat et du Développement
durable, le ministére de I'Energie et de
I’'Aménagement du territoire, le ministere
de la Mobilité et des Travaux publics
et soutenue par myenergy — qui a pour
objectif d'accélérer la décarbonation
des différents modes de transport au
Luxembourg et la transition vers la mobi-
lité électrique.

TotalEnergies propose des solutions
de mobilité électrique sur tout le par-
cours de recharge : des infrastructures
de chargeurs dans les parkings des
entreprises, des bornes intelligentes
au domicile des employés résidents et
frontaliers bénéficiant d'un véhicule élec-
trique, ainsi qu’une carte multi-énergies
permettant de recharger le véhicule sur
plus de 200.000 points de charge en
Europe.

TotalEnergies au Luxembourg compte
44 stations-service et emploie plus de
400 personnes. ¥

https://services.totalenergies.lu

DACHSER PASSE
ENTIEREMENT A
L'ELECTRICITE VERTE

Depuis le 1¢ janvier 2022, Dachser a
annoncé ne plus acheter que de I'élec-
tricité produite a partir de ressources
renouvelables. Le prestataire logistique,
qui exploite 387 sites en propre dans 42
pays, fait ainsi passer sa part de consom-
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mation d'électricité verte d'environ 60 %
a 100 %. En Allemagne et aux Pays-Bas,
I'entreprise familiale est déja passée au
courant vert. Dachser va également consi-
dérablement augmenter sa production
interne d'énergie renouvelable. Dans un
premier temps, cela va passer par |'instal-
lation et le développement de systémes
photovoltaiques sur les toits de ses instal-
lations logistiques et de ses bureaux en
Europe. D'ici 2025, sa capacité actuelle
sera plus que quadruplée, pour atteindre
plus de 20.000 kWc de puissance installée.
Les initiatives de l'entreprise familiale
visent 'efficacité des processus logistiques,
les économies d'énergie et I'innovation
technologique. A cette fin, I'entreprise
collabore avec des clients et des parte-
naires qui souhaitent également faconner
activement la maniére dont la logistique
évolue pour adopter des technologies a
faible ou zéro émission. Les employés sont
eux aussi étroitement impliqués dans les
activités de protection du climat.
Dachser emploie environ 30.800 col-
laborateurs répartis sur 387 sites dans le
monde entier. L'an passé, le prestataire
logistique a acheminé au total 78,6 mil-
lions d'envois d'un poids global de 39,8
millions de tonnes. Lentreprise dispose
d'un réseau de filiales implantées dans
42 pays. Sa succursale luxembourgeoise,
ouverte en 2001, est située a Grevenma-
cher et emploie quelque 50 personnes.

www.dachser.lu

EY LUXEMBOURG

UN CHIFFRE D'AFFAIRES
EN HAUSSE DE 10,2 %

De g. a dr. : Olivier Lemaire (Partner, Assurance
Leader), Olivier Coekelbergs, (Country Managing
Partner) ; Bart van Droogenbroek (Partner, Tax
Leader) et Laurent Moscetti (Partner, Consul-
ting Leader).

Pour l'exercice clos le 30 juin 2021, EY
Luxembourg a réalisé un chiffre d'affaires
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de 286 millions EUR, soit une hausse de
10,2 % par rapport a l'année précédente.
Le département audit a enregistré une
nouvelle fois une forte croissance de
10 %, apres une année record a 16,5 %
en 2020. Apres une année 2020 difficile,
le département Conseil a enregistré une
croissance solide de 5,5 %. Le dépar-
tement fiscal a lui aussi enregistré une
forte croissance : + 11,8 %. La pratique
Stratégie et Transactions (SaT) a enre-
gistré une augmentation de ses revenus
de 13 %, faisant suite a une croissance
de 30 % l'année précédente.

Depuis le début de I'exercice 2022, EY
Luxembourg a déja intégré un nombre
record de 450 nouveaux collaborateurs.
D'ici la fin de I'exercice, ce seront plus de
700 professionnels qui rejoindront la firme,
qui compte désormais 1.700 employés
au total, représentant 86 nationalités et
parlant 69 langues.

Conjointement a I'annonce des résultats
financiers, EY Luxembourg a publié son
1°" rapport de développement durable,
reprenant les initiatives prises en interne
pour un meilleur respect de I'environ-
nement et l'aide que la firme apporte
a ses clients pour rendre leurs activités
plus durables grace a ses services ESG.

A I'échelle mondiale, EY a annoncé un
chiffre d'affaires combiné de 40 milliards
USD, soit une augmentation de 7,3 % en
USD. Le nombre d'employés a augmenté
de 4,4 % pour atteindre 312.250 personnes
dans le monde. M

ELENI-LYDIA LAZARIDOU
LAUREATE DU PRIX

EY YOUNG TAX PROFESSIONAL
OF THE YEAR AU LUXEMBOURG

Bart van Droogenbroek (Partner, Tax Leader, EY
Luxembourg) et Eleni-Lydia Lazaridou (lauréate
du concours EY Young Tax Professional of the
Year au Luxembourg).

Le concours international EY Young Tax
Professional of the Year a pour vocation

de récompenser les jeunes talents inté-
ressés par le domaine de la fiscalité, les
aider a développer leurs compétences
professionnelles et a lancer leur carriere.
Au cours des 11 derniéres années, plus
de 40.000 talents ont participé a cette
compétition ouverte aux étudiants et aux
jeunes professionnels, leur permettant de
démontrer leurs connaissances en matiére
de gestion, de fiscalité, de droit et de
technologie a travers une compétition
d'études de cas.

5 finalistes se sont affrontés lors de
I'épreuve nationale et c’est Eleni-Lydia
Lazaridou, une jeune professionnelle de
I'équipe International Tax and Transactions
d'EY, qui a remporté le prix. Elle a repré-
senté le Luxembourg parmi 30 autres pays
lors de la seconde phase du concours en
novembre. La finale internationale aura
lieu en février, au cours de laquelle les 10
derniers finalistes concourront pour devenir
le prochain EY Young Tax Professional of
the Year a I'échelle mondiale. 4

www.ey.com/lu

THE DOTS
1R TNT SYMPOSIUM

Le 24 novembre dernier, la 1% édition du
TNT Symposium, organisée par TechSense
by The Dots, a réuni des centaines de
membres de la communauté Tech, Inno-
vation & Digital du Luxembourg.

Le prix THECIO22 a été décerné a
Vincent Arnal, ClIO de LALUX, devenant
ainsi l'ambassadeur de la communauté pour
toute 'année 2022. Le prix THECIO22 salue
la contribution d'un ClO au rayonnement
de la communauté luxembourgeoise de
la Tech, de I'lnnovation et du Digital selon
trois critéres : technologie, humanité et
autonomisation.

Le prix TechforLife a été décerné
conjointement a EBRC et BMS. Ce prix
récompense la réalisation d'un projet mis
en ceuvre par un fournisseur de solutions



pour le compte d'un client ou en colla-
boration avec celui-ci. Le projet retenu
doit porter sur la résolution de problémes
liés & I'environnement, & I'amélioration
des conditions de vie ou a la technolo-
gie durable en s'appuyant sur les progrés
techniques, l'innovation et le digital.

Deux orateurs de renom étaient les
invités de la soirée : Peter Sondergaard,
ancien vice-président de Gartner, et Carole
Davies-Filleur, directrice Durabilité et
Technologie chez Accenture, ainsi qu'un
mentaliste, Fabien Olicard.

TechSense est le service phare de The
Dots (agence de marketing Maa$), une
plateforme d'information, d'échange et de
réseautage qui consacre tous ses efforts
au développement et au rayonnement
de la communauté luxembourgeoise de
la Tech, de I'lnnovation et du Digital. ¥

https://techsense.lu

UN METAVERSE
AVEC ARTDESIGNSTORY

Imaginez un monde numérique ou vous
pourriez mener une vie paralléle sans sortir
de chez vous : c’est le metaverse. Les
écrans, hologrammes, casques de VR et
lunettes de réalité augmentée sont ainsi
appelés a remplacer progressivement le
smartphone comme moyen d'acces aux
espaces numériques.

En partenariat avec ArtDesignStory,
The Dots a lancé |la SPHERE FANartZONE
de la communauté Tech, Innovation &
Digital au Luxembourg. Une fois l'appli-
cation téléchargée, vous pouvez voyager
dans le metaverse de The Dots depuis
n'importe quel endroit.

La SPHERE The Dots Metaverse est en
phase de lancement et sera enrichie au
fur et a mesure que l'application évoluera
et que le public y prendra go(t. La 1¢
expérience s'est déroulée dans le cadre du

TNT Symposium, le 24 novembre dernier.
Quelques privilégiés ont pu explorer en
avant-premiére ce nouvel univers virtuel.

L'application peut étre téléchargée sur votre
smartphone (iOS ou Android) sur http://

Thedotsmetaverse.artdesignstory.fr.

www.thedots.lu

BIL

PARTENARIAT RENFORCE
AVEC JONK ENTREPRENEUREN
LUXEMBOURG

De g. adr. (assis) : Tom Lessel (Head of Corporate
Banking, BIL) et Stéphanie Damgé (Director,
Jonk Entrepreneuren Luxembourg asbl). De g. a
dr. (debout) : Philippe Weisen (Corporate Rela-
tionship Manager, BIL) et Alessandra Simonelli
(Head of Sustainable Development, BIL).

La sensibilisation a I'entrepreneuriat est
au cceur de la mission de Jonk Entre-
preneuren Luxembourg (JEL) et de
son programme des Mini-Entreprises.
Il s'adresse a des éléves au niveau de
I'enseignement secondaire général et
secondaire classique agés de 152 19 ans.
Pendant une année, ils sont responsables
d'une mini-entreprise dans laquelle ils
sont amenés a prendre des décisions et a
assumer la gestion quotidienne. Outre un
soutien financier, la BIL (Banque Inter-
nationale a Luxembourg) et ses colla-
borateurs accompagneront des jeunes
dans leur projet et leur transmettront leurs
connaissances du monde professionnel
et de la gestion d’entreprise.

Ce nouveau partenariat avec JEL s'inscrit
dans le prolongement de nombreuses
initiatives communes depuis 2017. La BIL
soutient ainsi le Young Enterprise Project
qui s'adresse aux jeunes de l'enseignement
supérieur. La Banque est impliquée égale-
ment dans la vie de 'association d’Alumni
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JEL regroupant des anciens éleves ayant
participé a l'un de ses programmes. ¥

www.bil.com, www.jel.lu

SIGNATAIRE DES PRINCIPLES
FOR RESPONSIBLE BANKING
DES NATIONS UNIES

Banque Internationale a Luxembourg
(BIL) est signataire officiel des Principles
for Responsible Banking des Nations
Unies. Ces principes forment le principal
cadre visant a aligner la stratégie et les
pratiques des banques sur les objectifs de
développement durable des Nations Unies
et de I'Accord de Paris sur le climat. Les
banques signataires s'engagent a mettre
en ceuvre des stratégies ambitieuses de
développement durable, a ancrer la ques-
tion de la durabilité au coeur de leur activité
tout en demeurant a l'avant-garde de la
finance durable.

Les Principles for Responsible Ban-
king constituent un cadre qui permet
aux banques de comprendre de facon
méthodique les risques et de saisir les
opportunités qui résultent de la transition
vers des économies plus durables. Les
signataires endossent un role de chefs de
file en montrant comment les produits, les
services et les relations bancaires peuvent
soutenir et accélérer les changements
nécessaires pour parvenir a une prospérité
partagée entre les générations actuelles
et futures. M

www.bil.com, www.unepfi.org/responsible
banking

STATEC

142 FAILLITES ET 161 LIQUIDATIONS
ENTRE DEBUT SEPTEMBRE ET FIN
OCTOBRE 2021

Dans le courant du mois de septembre
2021, les tribunaux luxembourgeois
ont prononcé 64 faillites (09/2020 : 90
faillites ; 09/2019 : 90 ; 09/2018 : 56). En
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octobre 2021, 78 faillites ont été pro-
noncées (10/2020 : 153 faillites ; 10/2019 :
124 ;10/2018 : 85). Le nombre de faillites
comptabilisé en septembre et octobre 2021
n'a pas augmenté par rapport aux années
précédant la pandémie de COVID-19 et
se situe méme a un niveau inférieur a la
moyenne des 8 premiers mois de 'année
2021 (100). Les faillites ont concerné plus
particulierement les sociétés holding et
fonds de placements (11 faillites en sept.
et 27 faillites en oct.) et celles issues des
branches économiques, du commerce
(22 faillites en sept. et 10 en oct.).

Quant aux liquidations, les tribunaux
luxembourgeois en ont prononcé 82 en
septembre (09/2020 : 23 liquidations ;
09/2019 : 76 ; 09/2018 : 69) et 79 en octobre
(10/2020 : 142 liquidations ; 10/2019 : 66,
10/2018 : 46). Les sociétés concernées par
ces liquidations sont principalement des
sociétés holding et fonds de placement
(43 liquidations prononcées en sept. et
45 en oct.) et celles issues des branches
économiques, du commerce (11 liquida-
tions prononcées en septembre et 9 en
octobre).

Les statistiques sur les faillites se basent
sur le relevé des décisions judiciaires, issu
du Registre de commerce et datant du
02/11/2021 pour les données les plus
récentes. ¥
Source : STATEC, Statnews n° 57, 142 faillites et
161 liquidations entre début septembre et fin
octobre 2021, 9 novembre 2021.

SUIVI DES OBJECTIFS
DE DEVELOPPEMENT DURABLE

STATNEWS Nos8

Le STATEC a recu pour mission d'établir
les indicateurs de suivi des objectifs de
développement durable pour le Luxem-
bourg et d’en assurer la diffusion régu-
lierement. Afin que le plus grand nombre
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ait acces a ces statistiques, le STATEC a
mis en ligne un tableau de bord interactif
combinant infographies et graphiques
(https://statistiques.public.lu/fr/Dossier-
Developpement-durable).

En septembre 2015, les Nations Unies ont
adopté les 17 objectifs de développement
durable. Dans la foulée, le Luxembourg a
institué un 1°" Plan national pour un déve-
loppement durable visant a établir une
stratégie pour atteindre ces objectifs de
I’Agenda 2030. La déclinaison nationale
de ces 17 objectifs s'est traduite par la
sélection de 126 cibles pertinentes et 110
indicateurs quantitatifs. En septembre 2018,
le STATEC a publié, pour la 1¢ fois, sur
le Portail des statistiques publiques, les
séries statistiques de ces 110 indicateurs.
Depuis cette date, le STATEC continue sa
mission de mise a disposition des don-
nées de suivi des cibles nationales par la
diffusion annuelle des séries statistiques
et par la publication de 2 rapports d'éva-
luation en janvier 2019 et 2021. 4
Source : STATEC, Statnews n° 58, Une page inte-
ractive dédiée au suivi des objectifs de dévelop-

pement durable, 25 novembre 2021.

https://statistiques.public.lu

CARTE INTERNATIONALE
D'ASSURANCE

PLUS VALABLE EN ISRAEL

Les attestations d'assurance prouvant
qu'un véhicule est assuré au titre de la
responsabilité civile automobile (RC Auto)
ne sont plus valables en Israél depuis le
1er janvier 2022, ce pays s'étant retiré de
I'accord international dit du Green Card
System.

Les nouvelles attestations émises par
les assureurs luxembourgeois ne portent
donc plus la mention « IL ». Dés lors, les
personnes qui souhaitent se rendre en
Israél en voiture devront contracter une
assurance sur place. M

www.aca.lu

PAYCONIQ ACTIVE

SUR LES TERMINAUX DE
PAIEMENT WORLDLINE

Depuis novembre dernier, la grande
majorité des terminaux de paiement du
Luxembourg sont compatibles avec les

applications de paiement Payconiq des
banques partenaires. Lors du paiement,
le QR code s'affiche automatiquement
surl"écran du terminal. C'est le fruit d'un
partenariat entre deux acteurs locaux de
référence : Worldline, fournisseur de solu-
tions de paiement implanté depuis plus
de 35 ans au Luxembourg, et Payconiq,
solution de paiement mobile.

Sans contact, pratique et sécurisé, le
paiement Payconiq s'effectue en toute
simplicité en scannant le QR code affi-
ché sur I'écran du terminal avec I'une des
applications des banques partenaires de
Payconiq. Pour les commergants, l'accep-
tation de Payconiq s'intégre dans leur
écosystéme existant et ne nécessite aucune
infrastructure additionnelle. 4

www.worldline.com, www.payconiq.com

FLIBCO.COM

UN SERVICE DOOR2GATE A
L'AEROPORT DE LUXEMBOURG

Aprés 2 ans d'un lancement réussi a
Bruxelles, Door2Gate est arrivé au Luxem-
bourg et offre, depuis le 15 novembre
dernier, aux résidents ainsi qu'a ceux
des régions frontalieres un moyen plus
respectueux de I'environnement de se
rendre a |'Aéroport de Luxembourg et
d’en revenir. La réservation et le paie-
ment de la navette sont trés simples et
ne prennent que quelques clics via le site
ou I'application flibco.com. Les voyageurs
sont pris en charge ou ils le souhaitent
et le systéme combine leur réservation
avec celles d'autres passagers, tout en
veillant a leur ponctualité.

flibco.com est une société luxem-
bourgeoise faisant partie du groupe
d’entreprises SLG, experte en solutions
de mobilité pour de nombreux aéroports



(dont Bruxelles Sud Charleroi Airport,
Luxembourg, Francfort, Budapest, Porto,
Lisbonne et Tenerife). M

www.flibco.com

LUXAIR ET L'ECOLE
D'HOTELLERIE ET DE
TOURISME DU LUXEMBOURG

DE NOUVEAUX MENUS
EN CLASSE AFFAIRES

Photos-Luxair x EHTL

Dans le cadre de la révision de son concept
de restauration en Classes Affaires, Luxair
avait lancé un défi aux jeunes talents de
I'EHTL (Ecole d'Hétellerie et de Tou-
risme du Luxembourg). Les jeunes, qui
ont travaillé main dans la main avec les
chefs expérimentés du Catering de Luxair,
ont concocté 12 menus d'hiver de haute
qualité, basés sur des produits du terroir
et de saison. Ces petits déjeuners, repas
ou snacks sont proposés, selon la durée
et 'heure du vol, jusqu’au 23 mars 2022
aux clients de la Classe Affaires. /I

www.luxair.lu

STEFFEN TRAITEUR
FOURNISSEUR DE LA COUR

Steffen Traiteur figure désormais sur la
liste trés prisée des Fournisseurs de la
Cour grand-ducale. Les exigences de
cette obtention étaient notamment liées
aux prestations régulieres de son traiteur,
via la livraison a la Cour, de produits de
bouche d'une qualité remarquable.
Dans le courant de I'année 2021, Steffen
Traiteur a appris que la Commission en
charge des procédures pour étre reconnu
Fournisseur de la Cour allait se pencher sur

son dossier pour I'analyser et c'est fin 2021
que l'entreprise a recu le brevet frappé
des armoiries de la Cour grand-ducale.

Frank Steffen, le fondateur, et ses enfants
Tom et Lisa qui ont rejoint I'entreprise, ainsi
que tous les employés sont fiers de cette
désignation honorifique. Pour Frank Steffen,
« ce titre de noblesse est un atout pour
notre réputation aupres du grand public
car il valorise ce que nous faisons chaque
jour avec tout notre coeur et notre pas-
sion. Alors soyons-en fiers et dignes ». M

www.steffen.lu

CEC LUXEMBOURG

UN NOUVEAU FORMULAIRE

DE CONTACT DYNAMIQUE

Le Centre Européen des Consommateurs
du Luxembourg (CEC Luxembourg) qui
fait partie d'un réseau de 29 Centres en
Europe informe et assiste les consom-
mateurs résidant au Luxembourg et dans
I'Union européenne, en Islande et en Nor-
vege dans le reglement de leurs litiges de
consommation a caractére transfrontalier.
Ceci sans frais pour le consommateur.

Pour rendre les démarches encore
plus simples, rapides et accessibles, le
CEC Luxembourg met a disposition des
consommateurs un nouveau moyen de
communication dynamique, qui permettra
a ceux-ci, par exemple, de récupérer une
somme d'argent perdue dans un litige
de consommation ou de recevoir une
compensation financiére.

En plus des canaux de communication
habituels (téléphone, e-mail, etc.), il est
donc maintenant possible de contacter
le CEC Luxembourg via un nouveau type
de formulaire en ligne. Le formulaire de
contact et le formulaire réclamation sont
disponibles sur www.cecluxembourg.lu. 4

VOUS AGENCY

REFONTE COMPLETE
DE SON IDENTITE VISUELLE

Pour ses 15 ans, I'agence de communi-
cation et marketing VOUS s'est offert

janvier/février 2022
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un nouveau logo, une nouvelle identité
graphique et un nouveau site Internet.

L'agence a réinventé sa marque. Une
marque qui propose aujourd’hui plus de ser-
vices, qui se veut plus stratégique, toujours
plus créative et experte dans le domaine
digital. Une nouvelle marque qui, pour faire
la différence, souhaite exprimer sa volonté
d'emmener ses clients plus loin que ce qui
est habituellement convenu en s'appuyant
sur des valeurs fortes : I'expertise, |'efficacité,
I'agilité, la solidarité et la serviabilité. Sa
signature devient « Committed to bring
you one step further » pour entrer en
résonance avec son positionnement. Sa
couleur principale passe du vert au bleu,
son logo devient plus incisif.

Avec cette nouvelle étape importante
dans son histoire, VOUS Agency s'offre
donc une identité plus en adéquation
avec sa réalité et ses ambitions.

Créée en 2007 par André Hesse,
Francois Leclerc et David Solito, VOUS
Agency compte parmi ses clients plu-
sieurs grandes entreprises et institutions
luxembourgeoises, et de trées nombreuses
PME. Elle compte aujourd’hui 17 colla-
borateurs. ¥

www.vous.lu

PARTENARIAT ENTRE
E-COMAS ET REVEALS

De g. adr.: Jérédme de Guigné (CEO, e-Comas),
et David Recchia (CEO, Reveals).

Depuis le 1¢" novembre dernier, e-Comas
et Reveals se sont associées pour lancer
de nouveaux services d'analyse pour les
marques vendant en ligne. L'expertise de
Reveals en matiére de données permet
désormais a e-Comas d'ajouter des infor-
mations utiles et une APl sur mesure a son
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offre de services de commerce électro-
nique. Les clients e-Comas peuvent utiliser
Reveals pour transformer les masses de
données non structurées en provenance
d’Amazon, Shopify et autres plateformes
de commerce électronique en KPI et indi-
cateurs utiles, et voir toutes leurs données
et analyses sur un tableau de bord sur
mesure, appelé leur « e-Cockpit ».

e-Comas utilise également Reveals pour
gérer son propre stock de données et ses
reportings, ce qui lui donne l'avantage de
mieux connaitre la plateforme de Reveals
et d’étudier la maniere dont elle peut
étre utilisée pour les clients.

e-Comas a investi dans Reveals, deve-
nant actionnaire minoritaire de la jeune
entreprise, qui a été lancée en juillet 2021
par David Recchia. M

www.e-comas.com, www.reveals.lu

TELINDUS ET ANAPAYA

LE LUXEMBOURG CONNECTE
AU RESEAU MONDIAL SCION

Telindus a unit ses forces a celles du four-
nisseur suisse SCION Anapaya. Grace
a cette collaboration, Telindus est le 1¢
acteur a proposer l'architecture SCION
au Luxembourg.

La technologie SCION (Scalability,
Control and Isolation On Next-Gene-
ration Networks), développée a I'Ecole
polytechnique fédérale de Zurich (ETH
Ziirich), permet de dépasser les limitations
liées aux réseaux actuels tels que I'Internet
ou les réseaux MPLS traditionnels. Cette
nouvelle solution de connectivité combine
I'ouverture et la flexibilité de I'Internet
avec la sécurité et la résilience d'un réseau
privé, éliminant ainsi les risques de cyber-
attaques réseau vers ses utilisateurs. En
mettant en place une connexion sécuri-
sée sur plusieurs réseaux, les données
sensibles peuvent étre échangées en
toute sécurité au sein d'un écosysteme.
Il aide également ses utilisateurs a protéger
I'intégrité des données en les conservant
au sein de juridictions choisies.

Gréace a cette collaboration, les ins-
titutions financiéres du Luxembourg et
de la Suisse peuvent désormais s'inter-
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connecter en utilisant SCION, la méme
technologie qui alimente le nouveau réseau
de communication Secure Swiss Finance
Network (SSFN). ¥

www.telindus.lu, https://www.anapaya.net

L'ACA INSURANCE
INNOVATION AWARD 2021
REMIS A THE HOKUS
PLATFORM

Fabrice Sauvignon, CEO, The Hokus Platform
(a gauche) recevant son Prix, entouré de Nasir
Zubairi (CEO, LHoFT), Pierre Gramegna (ministre
des Finances) et Marc Lauer (président, ACA).

Lors des ACA Insurance Days 2021, les
ACA Insurance Innovation Awards ont
été remis a Fabrice Sauvignon, CEO de
The Hokus Platform ; le 2¢ prix a été
remis a Aumint.io, représentée par Eran
Goldman-Malka ; et le 3¢ prix a Particeep,
représentée par Steve Fogue.

The Hokus Platform est une plateforme
de services qui permet un éventail de
fonctionnalités et un outil de type extranet
multi-assureurs et multidistributeurs. Elle
fournit aux conseillers des partenaires
bancaires des solutions digitales d'inter-
médiation d'assurance vie en architecture
ouverte. Fabrice Sauvignon, le fondateur
et CEQO, est un membre reconnu de la
communauté de l'assurance au Luxem-
bourg depuis de nombreuses années. ||
est passé « de l'autre coté », pour répondre
aux besoins des assureurs vie, besoins
qui lui sont d'autant plus familiers qu'il a
lui-méme dirigé I'une des grandes entre-
prises luxembourgeoises actives en vie
internationale.

Pour cette 2¢ édition des ACA Insurance
Innovation Awards, 9 start-up avaient été
sélectionnées et ont pitché 3 minutes devant
un jury de professionnels de I'assurance.
Les ACA Insurance Innovation Awards
récompensent chaque année la start-up

dont la proposition constitue une inno-
vation pour I'industrie de I'assurance. ¥

www.aca.lu

GALA MARKETERS
AWARDS 2021
La 12¢ édition du Gala Marketers, qui
arassemblé quelque 300 personnes en
novembre dernier, a décerné les Awards
2021 comme suit : Best Design & Graphic
Art of the Year : Théatres de la Ville
de Luxembourg en collaboration avec
I'agence Binsfeld pour la déclinaison de
leur nouvelle charte graphique utilisée
a présent par les différents théatre de
la Ville ; Best Event of the Year : AXA
Luxembourg pour 'escape game que les
équipes avaient créé en collaboration avec
216k Escape room lors du salon HOME
Fair pour présenter de maniére originale et
ludique leurs services aux visiteurs ; Best
UI/UX Design of the Year : Cocottes
pour la refonte de son site ; Best Brand
of the Year : Luxair pour sa campagne
marquante par le biais du hastag #Flyin-
glsAnArt et sa customisation d'un Boeing
737 par Sumo ; Best MarCom Strategy
of the Year : Luxair pour la campagne
liée a sa collaboration avec Sumo et les
différents canaux utilisés pour la promou-
voir ; Best MarCom Project of the Year :
Luxair pour son initiative menée pour
favoriser l'inclusion et la diversité des
profils recrutés sur un projet « Work as
you are » ; Best Agency of the Year :
So Graphiste (Sophie Ensel) pour la
diversité des projets clients présentés.
La cérémonie s'est terminée par la
remise des prix individuels phares. Le
Young Marcom Manager of the Year a
été attribué a Stéphanie Schleich, res-
ponsable marketing et communication
de Cocottes ; et le MarCom Manager
of the Year a été décerné a Vincenzo
Manzella, Marketing Director de Luxair. 1

www.marketers.lu

BLOCHOME

L'ACHAT IMMOBILIER EN « PARTS »
Devenir propriétaire d'un bien immobilier
est souvent un réve inaccessible pour de
nombreuses personnes au Luxembourg.
L'équipe de la start-up BlocHome a donc



cherché a démocratiser I'acces a l'inves-
tissement immobilier, en le rendant plus
liquide et en réduisant les frais de transfert.
Le capital de départ est de 1.000 EUR.
Aterme, la vision de I'équipe est de révo-
lutionner la vision de patrimoine immobilier
par la création de communautés immobilieres
a gouvernance moderne, permettant de
différencier I'usage de la propriété - concept
de Housing as a service — et d'abolir les
notions de bailleur et de locataire.
580.000 EUR ont déja été souscrits et
payés par une centaine d'investisseurs lors
du prélancement de la plateforme, ouvert
aux seuls early adopters. La plateforme est
a présent accessible au grand public. M

www.blochome.com

IMMEUBLE QUATUOR

VISTRA LUXEMBOURG VA
QUITTER LE KIRCHBERG
POUR LA CLOCHE D'OR

Monceau Assurances, le propriétaire et
SQUARE METER, |'asset manager/coor-
dinateur locatif de I'immeuble Quatuor
ont annoncé que Vistra Luxembourg a
choisi ce grand immeuble de bureaux
pour poursuivre ses activités. Vistra devrait
emménager au 16, rue Eugene Ruppert
au printemps 2022.

Ce nouveau batiment est composé
de 4 étages hors-sol et de 1 sous-sol,
offrant environ 4.630 m2 de bureaux et
56 parkings intérieurs. Lemplacement
stratégique de I'immeuble au cceur de la
Cloche d'Or, sa flexibilité, sa haute qualité
et la certification BREEAM (Very Good) du
batiment ont été des criteres déterminants
et qui vont dans le sens de la réduction
de I'impact environnemental déterminée
par Vistra, qui s'est engagée a réduire de

40 % la consommation d'énergie de ses
bureaux dans un avenir proche.

JLL, RealCorp et Savills étaient les
agences immobilieres mandatées pour
I'immeuble, et Cushman & Wakefield a
conseillé le locataire. M

www.square-meter.lu

PROJET THE ARC

EAGLESTONE LUXEMBOURG
A CEDE SES PARTS AU
GROUPE REAL IS A.G.

Imaginé par Eaglestone et concu par le bureau
d'architecture Ballinipitt, The Arc sera livré en 2023.
Photo-Eaglestone

Eaglestone Luxembourg a annoncé la
cession de 100 % des actions de la société
N.05 Alfa Arcades S.A. détenant le projet
mixte The Arc, immeuble situé en face
de la Gare centrale de Luxembourg au
groupe Real IS A.G. Eaglestone Luxem-
bourg avait acquis les parts de la société
N.O5 Alfa Arcades en 2018.

Derriere d'anciennes facades de style
Art Déco, un nouveau projet contemporain
et de standing sera réalisé, offrant des
espaces de bureaux, des logements et
des commerces. Le projet s'inscrit dans
le renouveau de tout le quartier, en par-
ticulier celui de la jonction de I'avenue de
la Liberté et de I'avenue de la Gare, dont
la réhabilitation de I'hétel Alfa Marriott et
le réaménagement de la place de la Gare.
De plus, le projet bénéficie d'une situation
exceptionnelle en termes de mobilité.

Imaginé par Eaglestone et concu par
le bureau d'architecture Ballinipitt, The
Arc propose 7 niveaux offrant 2.649 m2
de bureaux, un étage résidentiel et deux
cellules commerciales au rez-de-chaussée.
Pour se conformer aux nouvelles normes
de performance environnementale, il
bénéficiera de la certification BREEAM
Excellent lors de sa livraison prévue a
I'automne 2023. ¥

www.eaglestone.group
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GROUPE THOMAS & PIRON
ACQUISITION DES ENTREPRISES
BAM GALERE ET BAM LUX
Le Groupe Thomas & Piron continue sa
croissance en Belgique et au Luxembourg
avec l'acquisition des entreprises BAM
Galére et BAM Lux, 2 filiales du groupe
néerlandais de construction BAM. La
transaction est soumise a l'approbation
des autorités de la concurrence et devrait
étre finalisée au cours de ce 1°" trimestre.
BAM Galére et sa filiale BAM Lux sont
actives dans le secteur des travaux de béti-
ment et de génie civil, publics et privés.
Parmi leurs projets en cours, figure le gros
oeuvre du batiment Jean Monnet 2 pour la
Commission européenne au Kirchberg. Fin
2021, les 2 entreprises ont réalisé un chiffre
d'affaires de quelque 220 millions EUR.
Les 650 salariés des 2 entreprises seront
intégrés au sein de Thomas & Piron et
représentent une augmentation de 25 %
de ses effectifs, ce qui totalise quelque
3.000 collaborateurs en Belgique, Luxem-
bourg, France, Suisse, Portugal et Maroc.
Fondé en 1976 par Louis-Marie Piron,
le groupe Thomas & Piron est aujourd’hui
un des leaders de son secteur, avec un
chiffre d'affaires de 629 millions EUR en
2020. Le groupe a notamment a son actif
plus de 780 maisons et 850 appartements
réalisés/réceptionnés chaque année en
Belgique et au Grand-Duché de Luxem-
bourg. ¥

www.thomas-piron.eu, www.thomas-
piron.lu

WUNNQUARTIER STADE
LE PROJET STADEPARK RETENU

Photo-VDL/Tom Jungbluth

Le comité de sélection du concours d'idées
urbanistique pour la mise en valeur de
terrains situés route d'Arlon, occupés
actuellement par le Stade Josy Barthel,
un terrain de football, un hall omnisports,
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des courts de tennis, les batiments du
Service Incendie et ambulances et du Ser-
vice Hygiéne, le centre de recyclage, une
centrale énergétique, une créche ainsi que
les batiments des Sceurs Franciscaines
et un espace libre sur leur terrain, soit
quelque 10 hectares, a élu a l'unanimité le
projet STADePARK (anc. Hortus Colossus)
de I'équipe composée de 2001 (L)/ HHF
Architekten (CH), Agence TER(FR), Sys-
tematica (IT), Transsolar (DE) et Cabane-
Urbane Strategien (CH).

Pour le jury, les points forts du projet
reposent notamment sur la mise en valeur
de la mémoire du lieu ; la conservation
du Stade Josy Barthel sous forme d'un
parc, la transformation des batiments
historiques tels que caserne des pom-
piers et anciennes écuries en lieu de vie
et de rencontre ; la création d'une mixité
urbaine a travers des logements variés ; et
la structuration de la mobilité du nouveau
quartier autour d'un nouvel arrét de tram,
route d'Arlon .

Le 2¢ prix a été décerné a Team 352413
- Projet CityZen (Beiler Francois Fritsch/
Agence Christophe Gautrand & Asso-
ciés/Transitec/Elioth/Atelier Préau/Jean
Schmit Engineering) et les 3¢ prix a Team
918475 - Projet Quartier Belved‘air
(Fabeck Architectes/Michel Desvigne/
Luxplan/Ides Engineering/Ville ouverte) ;
a Team 121019 - Projet Living in the
forest (Temperaturas extremas Arquitectos
S.L.P/Mersch Ingénieur Paysagistes S.ar.l./
Ecomobilités Territoires & Connexions/
SGl Ingénierie S A/ECAU S.arl) et a
Team 115060 - Projet Parc Josy Barthel
(architecture+aménagement/HDK Dutt
& Kist/Schroeder & Associés/ Transsolar/
Attitudes urbaines). M

www.vdl.lu

AKOSUA VIKTORIA
ADU-SANYAH

LAUREATE DU PRIX D'ART

ROBERT SCHUMAN 2021

Tous les 2 ans, le Prix d’Art Robert Schu-
man donne un apercu de la scéne artis-
tique actuelle des villes du réseau de villes
transfrontalier QuattroPole (Luxembourg,
Metz, Sarrebruck et Treves) et présente les
artistes émergents de la Grande Région.
4 curatrices et curateurs désignent chacun
4 artistes pour leur ville.
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Un jury d'experts composé de 8 repré-
sentants de la scene aristique et de la
culture a sélectionné au préalable qui
des 16 artistes de Luxembourg, Metz,
Sarrebruck ou Tréves recevra le presti-
gieux prix. C'est |'artiste Akosua Viktoria
Adu-Sanyah qui a recu le Prix, doté de
10.000 EUR, pour l'interprétation de son
projet photographique. ¥

www.quattropole.org

RANDSTAD
ACQUISITION D'HUDSON BENELUX

Marc Lebrun, Managing Director, Randstad
Luxembourg.

Sonia Rucquoy, Country Manager, Hudson
Luxembourg.

En décembre dernier, Randstad Group
Belgium a acquis Hudson Benelux, spé-
cialiste du conseil en RH. Cette acquisition
permet a Randstad de renforcer sa position
sur le marché en augmentant sa part de
marché sur les activités en croissance du
recrutement permanent, de la recherche de
cadres et des services RH, tout en ajoutant
des capacités de conseil en gestion a plus
forte valeur ajoutée. Hudson constitue une
solide extension au portefeuille actuel
de Randstad Group. Cette acquisition
offre de nouvelles opportunités gréace aux
services dans lesquels Hudson excelle,
tels que le recrutement et la sélection
spécialisés, la gestion des talents, les
solutions RH flexibles, les conseils stra-
tégiques en matiere de rémunération et
les outils RH innovants.

« Hudson vient compléter ['offre de
services de Randstad, notamment sur les
profils « high level ». C'est également une
opportunité d’augmenter notre efficacité
pour répondre aux attentes de nos clients
en cette période de forte pénurie de can-
didats », explique Marc Lebrun, Mana-
ging Director de Randstad Luxembourg.
« Hudson et Randstad ont en commun
des valeurs fortes, centrées sur |'humain
et I'excellence de la qualité de services.
Il s'agit la de fondements essentiels qui
sans aucun doute faciliteront grandement
le succes de cette nouvelle aventure »,
poursuit Sonia Rucquoy, Country Manager
de Hudson Luxembourg.

Hudson continue a fonctionner en tant
qu'entreprise et marque distinctes. Les 275
employés travaillent a partir des bureaux
existants en Belgique, aux Pays-Bas et au
Luxembourg. ¥

RANDSTAD WORKMONITOR 2021

Le Workmonitor a suivi les préoccupations
de la main-d'oeuvre mondiale en interrogeant
plus de 27.000 personnes dans 34 pays. Au
début de la crise sanitaire, les personnes
interrogées se sentaient soutenues par
leurs employeurs. Par la suite, un fort désir
de retour a la normale s'est accompagné
d'un sentiment d'optimisme. Mais une autre
tendance a émergé : en dépit des pertur-
bations et de I'incertitude sans précédent
que chacun vit, les salariés semblent plus
slrs de ce qu'ils veulent, a la fois dans leur
vie et dans leur carriere. 73 % affirment que
la pandémie leur a permis d'avoir une vision
plus claire de leurs objectifs personnels et
professionnels, et 67 % veulent apporter
des changements a leur équilibre entre
vie professionnelle et vie privée. Ce désir
conduit plus de la moitié d’entre eux (56 %)
a la recherche d'un nouvel emploi ; 26 %
ont récemment changé d'emploi et 30 %
sont en recherche active.

L'une des évolutions les plus significatives
découlant de la crise sanitaire est I'accé-
lération de la transformation numérique.
Selon une enquéte menée I'an dernier
par McKinsey, nous avons gagné 7 ans
dans I'utilisation des produits numériques,
si bien que de nombreuses entreprises
sont confrontées aujourd’hui a un déficit
de compétences. 80 % des salariés sont
conscients de devoir se former pour rester
employables sur un marché du travail qui
évolue rapidement. 58 % déclarent que



les changements sont si rapides qu'ils
ont du mal a savoir quelles compétences
développer et 2/3 souhaiteraient que leur
employeur ou le gouvernement leur fasse
passer des tests pour évaluer lesquelles
ils devront acquérir ou perfectionner.

Lenquéte montre également que les
talents sont préts a changer d’emploi.
Plus de 55 % des personnes interrogées
se disent en recherche active, a I"écoute
de nouvelles opportunités ou viennent
de changer d’emploi. Si la rémunération
est le facteur le plus important pour 58 %
d'entre eux, des considérations telles qu'un
travail significatif et flexible, la possibilité de
faire du télétravail, un stress professionnel
minimal et un environnement de travail sar
peuvent différencier les employeurs dans
leur stratégie d'attraction des talents. Pour
54 %, c'est le fait de percevoir un salaire
équitable qui les incite a vouloir changer
d’emploi. C'est surtout le cas des hommes
de la classe d'age de 25 a 34 ans (62 %).

22 % ont regu une promotion dans les
derniers mois, mais non accompagnée
d'une augmentation de salaire. Seuls 18 %
des personnes interrogées ont déclaré
avoir recu une augmentation de salaire au
moment ou elles ont été promues. Pour
les employeurs, offrir un salaire compétitif
est tout simplement devenu un enjeu. Ils
doivent également réfléchir a la fagon de
renforcer I'ensemble des avantages sociaux
(en offrant plus de flexibilité ou de travail
a distance) et a la possibilité d'offrir a leurs
employés les moyens de mieux concilier
travail et vie personnelle/familiale.

Les travailleurs luxembourgeois semblent
moins ressentir le besoin de changement
que dans les autres pays étudiés. Méme
s'ils sont une majorité (55 %) a vouloir
modifier I'équilibre entre leur travail et
leur vie privée, ce taux est I'un des plus
faibles enregistré.

lls sont aussi globalement plus satisfaits
de leur emploi actuel et ils sont 56 % a
ne pas envisager de changer de job. Les
salariés qui travaillent au Luxembourg sont
également nettement moins demandeurs
de flexibilité (62 % vs 76 % en moyenne)
ou de formation (36 % vs 63 %). ¥

Le rapport complet est téléchargeable sur
https://www.randstad.com/workforce-insights/

global-hr-research/randstad-workmonitor

www.randstad.lu

IMS LUXEMBOURG

4F EDITION DU BAROMETRE
DIVERSITE & ENTREPRISES
LETZEBUERG

La Charte de la Diversité Létzebuerg,
portée par IMS Luxembourg (Inspiring
More Sustainability) en collaboration
avec le ministére de la Famille, de I'Inté-
gration et a la Grande Région, ainsi que
le LISER, a présenté les résultats du 4¢
baromeétre Diversité & Entreprises
Létzebuerg.

Les politiques de gestion de la diver-
sité mises en place par les signataires
ont indéniablement des impacts posi-
tifs, mieux encore, les effets constatés
répondent précisément aux enjeux 2021
des entreprises. Les chiffres objectifs/
résultats concernant les 3 principaux buts
pointés par les signataires pour s'enga-
ger dans une démarche diversité sont :
attirer les talents => 53 % des signa-
taires constatent des améliorations dans
I'attraction et la fidélisation des talents ;
susciter un comportement respectueux
=> 63 % des signataires remarquent des
progrés sur ce point ; et rendre les équipes
plus innovantes et créatives => 54 %
des signataires notent une montée en
innovation et créativité de leurs équipes.

Le comité pour la Charte a analysé aussi
si la crise sanitaire était, ou non, un élément
déclencheur, un levier ou un frein pour
les questions de diversité. Pour 92 % des
signataires, la politique de diversité est
restée une priorité pendant la pandé-
mie et le sujet de la santé est désormais
le 3¢ le plus adressé dans les politiques
de diversité actuelles au Luxembourg. Le
barometre regarde en détails la mise en
place du travail a distance et le télétravail
généralisé, mais aussi d'autres process RH.
Par exemple, 32 % des signataires ont changé
leur processus d'accueil et d'intégration,
et parmi eux, 72 % indiquent spontané-
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ment avoir digitalisé tout ou une partie de
I'onboarding prévu pour leurs salariés. M

Lien vers le barométre :
https://indd.adobe.com/view/480b576c¢-
€280-41a3-80c5-1c9e87d41627 .

www.imslux.lu

LE TEMPS DES CRISES

UN LIVRE SIGNE JEAN-JACQUES
ROMMES ET MICHEL-EDOUARD
RUBEN

L'ouvrage Le temps des crises rassemble
les points de vue convergents d'un éco-
nomiste (Michel-Edouard Ruben) et d'un
juriste (Jean-Jacques Rommes) qui se sont
souvent dit : « Je ne partage pas grand-
chose de ce que vous racontez, mais je
congois tout a fait vos arguments ». Les
auteurs disent faire confiance aux lecteurs
pour identifier la part de polémique et la
part d'entente qu'ils ont compilées suite a
leurs discussions sur les sujets importants
que la crise pandémique - et pas seulement
elle — leur a inspirés. Les réflexions des
auteurs sont plus particulierement dédiées
aux « vieux de dans 30 ans » qui trouveront
dans ce livre une foule de repéres, les
états d’ame dépassés de deux auteurs
chauffés a I'énergie fossile.
Michel-Edouard Ruben est détenteur
d'un magistére en Economie, auteur de
Parfois, il faut un baton pour faire avancer
’ane (2020) et Parfois, il faut une carotte
pour faire avancer I’dne (2021).
Jean-Jacques Rommes, ancien directeur
de I'Association des Banques et Banquiers,
Luxembourg (ABBL) et ancien administra-
teur délégué de I'Union des Entreprises
Luxembourgeoises (UEL), est secrétaire
général de la Section des sciences morales
et politiques de I'Institut grand-ducal. ¥
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L'ouvrage peut étre obtenu au prix de
20 EUR par commande directe auprés
des auteurs : samuel.ruben@outlook.fr,
avec priére de mentionner une adresse
de livraison.

HANDBAG EXPERT

15R SERVICE DE REPARATION ET DE
RESTAURATION DE MAROQUINERIE
DE LUXE A LUXEMBOURG

De g. a dr.: Valérie Francois et Olivia Scalmato,
fondatrices, Handbag Expert.

Handbag Expert propose un service de
nettoyage, réparation, restauration et per-
sonnalisation dédié a la maroquinerie
de luxe. Spécialiste du cuir, Handbag
Expert met son expertise a disposition
de tous les amoureux de la maroquinerie
de luxe et du vintage afin de conserver
leurs belles pieces de maroquinerie.

Différents services sont proposés : net-
toyage et entretien pour tous les types
de cuir ; réparation (éraflures, rayures,
déchirures, fermetures éclair cassées...) ;
restauration (cuir trés usé et craquelé,
remplacement de piéces manquantes ou
endommagées...) ; et personnalisation
(changement de couleur...).

Passionnées de mode et de vintage
depuis toujours, dénicheuses de seconde
main, Valérie Francois et Olivia Scal-
mato ont créé Handbag Expert, en
souhaitant notamment avoir un impact
positively conscious et pouvoir sensibiliser
les consommateurs a des comportements
plus responsables. ¥

Modalités de fonctionnement sur www.
handbag-expert.com ou via le compte
Instagram handbag_expert_luxembourg.
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GRANDE REGION
18R€ CONFERENCE ANNUELLE
DE LENSEIGNEMENT ET
DE LA RECHERCHE
L'Université de la Grande Région, |'Uni-
versité de Tréves et la Hochschule Trier
ont organisé, en novembre dernier, la 1ér
édition d'une conférence annuelle de I'en-
seignement supérieur et de la recherche
sur le theme Good Fences Make Good
Neighbours ? La coopération scientifique
transfrontaliere, un modéle pour I'Europe.
Des conférenciers renommés issus de
différentes régions frontaliéres européennes
ont mis en lumiére le caractére pionnier
des coopérations scientifiques transfron-
talieres en s'appuyant sur les initiatives
originales et structurantes : I'Université
de la Grande Région, Eucor — Le campus
européen, les portefeuilles de projets en
France-Wallonie-Flandre ou encore l'initiative
Offensive Science dans le Rhin Supérieur.
Les participants ont plaidé pour une meil-
leure reconnaissance des coopérations
scientifiques transfrontalieres a I'échelle
européenne. Cette conférence a permis a
Francois Grosdidier, vice-président de la
Région Grand Est a I'Enseignement supé-
rieur, a la Recherche et a I'Innovation, d'an-
noncer le projet sélectionné dans le cadre
du Soutien interrégional a la Recherche.
Intitulé Diversité : Passages de la Différence
dans les Espaces Transculturels, ce projet
est constitué d'une série de projections
de films suivies de conférences-débats en
Grande Région. Créé par le Sommet de la
Grande Région, le Soutien interrégional
a la Recherche met en avant I'excellence
scientifique en Grande Région afin de
générer des nouvelles synergies dans le
secteur de la recherche. Pour cela, des
financements complémentaires sont alloués
a des projets de recherche en cours et
scientifiquement validés, avec participation
d'un ou de plusieurs instituts de recherche
de la Grande Région. M

www.uni-gr.eu/fr

OEUVRE NATIONALE

DE SECOURS GRANDE-
DUCHESSE CHARLOTTE

APPEL A PROJETS TIERS-LIEUX
CULTURELS II

L'Oeuvre Nationale de Secours Grande-
Duchesse Charlotte souhaite contribuer

al'émergence d'espaces socioculturels a
travers tout le pays. Les tiers-lieux sont des
lieux de vie qui encouragent et abritent une
diversité d'initiatives et qui participent a
une dynamique collective visant a ancrer
la culture dans le territoire. Partout en
Europe, des musées, friches industrielles
et centres culturels sont repensés et trans-
formés en tiers-lieux culturels.

L'ceuvre entend donc soutenir le déve-
loppement d'un réseau de tiers-lieux.
Cette initiative s'inscrit dans la suite de
I'appel a projets portant le méme nom,
lancé en décembre 2019 en partenariat
avec Esch2022 pour 11 communes du
Sud, dont les 3 projets sélectionnés a
I'époque étaient Batiment IV (Esch-sur-
Alzette), DKollage (Dudelange) et Ferro-
Forum & Kamelleschmelz (Schifflange).

3 projets seront soutenus a hauteur
de 400.000 EUR et les aides seront liqui-
dées sur 3 ans. Lappel a projets est ouvert
aux asbl, personnes physiques privées,
groupes informels ainsi qu'aux collectivités
locales, a condition que les personnes
physiques s'engagent a se constituer en
asbl. Les projets retenus encourageront
le brassage social, s'adresseront tant au
grand public qu'aux acteurs alternatifs et
veilleront a I'inclusion des publics locaux.
Le projet doit étre réalisé sur le territoire
du Luxembourg.

L'Oeuvre a choisi de ne pas donner
de date limite pour la soumission. Les
projets soumis seront évalués au fur et a
mesure par un jury, et les résultats seront
annoncés aprés chaque réunion du jury. Une
fois que 3 projets auront été sélectionnés,
I'appel sera cléturé. M

Renseignement et participation a I'appel
a projet sur https://www.oeuvre.lu/tiers-
lieux-culturels-2.

CHOUCHOU

UN NOUVEL ENDROIT
POUR VOS EVENEMENTS



Durant la pandémie, Pauline Goedert,
directrice de la conciergerie Butler&More,
et sa collegue Manon Allard ont décidé
de se réinventer et de reprendre la main
sur I'ancien restaurant Sobogusto, afin de
dédier ce local a I'événementiel.

Situé a Luxembourg-Hollerich, le local
allie moderne et ancien dans une ambiance
conviviale et chaleureuse sur 2 étages,
sur une surface de 500 m? + 1 terrasse
de 100 m2. Le rez-de-chaussée est équipé
d'une grande cuisine professionnelle, d'un
espace lounge, d'un endroit dédié au DJ
et d'un grand bar. Le 2° étage, une inspira-
tion montagnarde, style chalet, réchauffe
I'endroit avec un bar et une petite cuisine.

L'endroit peut étre privatisé pour des
fétes professionnelles, anniversaires,
conférences...

Le lieu fonctionne grace aux partenaires
sur site : les traiteurs Steffen, Julien Cli-
quet et Niessen, les Caves Wengler, les
Caves Bernard-Massard et Battin pour
les boissons, et Options et Composition
pour le mobilier et la décoration, pour
n‘en citer que quelques-uns.

Une fois par mois, I"équipe organise
ses Choupéros. 1

ChouChou - 41, rue de Bouillon
L-1248 Luxembourg

Tél: (352) 27 91 87 87

E-mail : hello@chouchou.lu

RECREER DU LIEN
EN ENTREPRISE GRACE
AU CHANT CHORAL

En 2021, Fanny Aymer, chef de choeur,
fonde Choral and Company. Lorsqu'elle
rejoint le groupe Orange en 2010, elle
découvre et expérimente tous les bien-
faits du chant choral en entreprise. Arri-
vée au Luxembourg en 2019, elle a pour
objectif, a son tour, de faire bénéficier
les entreprises du Luxembourg et de la
Grande Région de toute la richesse du
chant choral.

Avec le retour progressif des équipes
sur leurs lieux de travail, les entreprises
font face au challenge de recréer du lien
et susciter I'engagement des collabora-
teurs. Le chant choral leur permet de se
retrouver dans une activité qui n'est pas
liée au travail. Il peut étre aussi un fac-
teur différenciant en termes de marque
employeur pour attirer de nouveaux talents.

Pour définir les besoins de I'entreprise,
Fanny Aymer propose une session dia-
gnostic pour apporter la réponse la plus
adaptée (groupes a partir de 15-20 per-
sonnes) : teambuilding ou chorale.

Fanny Aymer a dirigé plusieurs choeurs
a Paris et a rejoint |a classe de direction de
choeur de Pierre Nimax au Conservatoire
de la Ville de Luxembourg. Elle a travaillé
10 ans a I'Opéra National de Paris comme
directrice de cabinet du chef d'orchestre
américain James Conlon, puis 10 ans au
sein du groupe Orange a la direction de la
Communication interne. Elle est dipléomée
de I'Ecole Supérieure de Commerce de
Paris, de |'Université Paris-IX Dauphine
en Economie, du CELSA Paris-Sorbonne
et du Conservatoire National de Région
de Paris en formation musicale. 4

www.choralandcompany.com

POST LUXEMBOURG

MARIO TREINEN A LA DIRECTION
DE POST COURRIER

Mario Treinen, directeur, POST Courrier.

Aprés 8 ans a la téte de POST Courrier,
Hjoerdis Stahl, directrice générale adjointe
et membre du comité exécutif de POST
Luxembourg, a décidé de mettre un terme
a sa carriére professionnelle. C'est Mario
Treinen qui va lui succéder le 15 mars
prochain.

La candidature de Mario Treinen a été
retenue aprés un processus de sélection
ouvert, aussi bien au sein de POST Luxem-
bourg qu'a I'extérieur de I'entreprise, tant
au niveau national qu'international. Ingé-
nieur diplédmé et fort d'une solide expé-
rience professionnelle de pres de 16 ans,
notamment dans le domaine de la supply
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chain, Mario Treinen a occupé pendant 14
ans des postes a hautes responsabilités
dans différentes branches de DuPont au
Luxembourg avant de rejoindre BMedical
en mai 2020 comme Chief Operations
Officer. De par son parcours profession-
nel, il dispose de la méthodologie et des
acquis de gestion nécessaires pour mener
a bien les missions qui seront siennes a
la direction de la branche historique de
POST Luxembourg.

Le remaniement du comité exécutif de
POST Luxembourg se traduira également
par la nomination de Cliff Konsbruck,
directeur de POST Telecom et membre
du comité exécutif de POST Luxembourg,
au poste de directeur général adjoint
au méme titre que Pierre Zimmer, Chief
Strategy Officer de POST Luxembourg. M

STEPHANIE NOEL A LA TETE
DE VICTOR BUCK SERVICES

Stéphanie Noél, CEO, Victor Buck Services.

Photo-Victor Buck Services

Suite a I'annonce, début novembre 2021,
du départ d'Edith Magyarics, qui était a
la téte de I'entreprise durant 10 années,
POST Luxembourg a annoncé, le 15
décembre dernier, la nomination, avec
effet immédiat, de Stéphanie Noél au
poste de CEO de Victor Buck Services,
prestataire de services de gestion et de
distribution de documents, et filiale a
100 % du groupe POST.

Avant de rejoindre Victor Buck Services,
Stéphanie Noél était en charge des opé-
rations dans une société de gestion de
données financiéres et de reportings régle-
mentaires, pendant plus de 17 ans, dont elle
était membre de l'exécutif depuis 2014. M

www.postgroup, www.post.lu
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KLEOS SPACE S.A.

PADRAIG MCCARTHY A REJOINT LE
CONSEIL D'ADMINISTRATION

Padraig McCarthy, directeur non exécutif de la
finance spatiale internationale et président du comité
d'audit et de gestion des risques, Kleos Space S.A.
Photo-Kleos Space S.A.

Depuis novembre dernier, Padraig Mc-
Carthy est le directeur non exécutif
de la finance spatiale internationale,
et président du comité d'audit et de
gestion des risques de Kleos Space S.A.,
fournisseur de données de reconnaissance
de radiofréquence par satellites (DaaS).
Hautement expérimenté, Padraig Mc-
Carthy est surtout connu au Luxembourg
pour avoir occupé pendant 23 ans différents
postes auprés du leader mondial des satel-
lites, SES, ou il était notamment directeur
financier (CFO) et membre du comité exécutif.
Kleos Space S.A. est une société luxem-
bourgeoise dont |'objectif est de protéger
les frontiéres et les ressources, et de sauver
des vies en fournissant des services mondiaux
de renseignement et de géolocalisation.
Le 1 systéme de satellites Kleos Space,
connu sous le nom de Mission d'Explora-
tion de Kleos (KSM1), fournira des données
disponibles dans le commerce. KSM sera la
clé de voute d'une constellation mondiale
ultérieure de grande capacité. 4

www.kleos.space

CODIC LUXEMBOURG
VINCENT BECK A LA DIRECTION

Vincent Beck, directeur général,
Codic Luxembourg.
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Depuis novembre dernier, Vincent Beck
est le directeur général de Codic Luxem-
bourg et assure la poursuite de I'expansion
du groupe au Grand-Duché.

Vincent Beck a rejoint Codic en 2016
en tant que responsable du projet Royal-
Hamilius et a été nommé directeur général
adjoint en 2018. Il a débuté sa carriére en
tant gqu’ingénieur des travaux de la Ville
de Paris puis a exercé au sein du Groupe
Bouygues Construction en France durant
7 ans avant de rejoindre le Groupe CFE
au Grand-Duché de Luxembourg en 2013.
Il est dipldmé d'un master de I'Ecole des
Ingénieurs de la Ville de Paris (EIVP) et
d'une licence en droit privé a la Sorbonne
(Université Paris ).

Depuis 50 ans, le groupe Codic concoit
des projets immobiliers mixtes de hautes
qualités architecturale et environnementale.
Il affiche d'excellentes performances en
tant qu’acteur européen de I'immobilier,
totalisant plus de 50 projets sur les 15
derniéres années. Dans cette optique,
son équipe luxembourgeoise continue
de se renforcer afin d'accompagner sa
croissance débutée il y a plus de 30 ans
au Grand-Duché de Luxembourg. ¥

www.codic.eu

ARENDT SERVICES
CHRISTIAN HEINEN, NOUVEAU CEO

Christian Heinen, CEO, Arendt Services.

Depuis le 1¢" décembre 2021, Christian
Heinen est le nouveau CEO d'Arendt
Services. Il a succédé a Olivier Hamou,
qui demeure membre du conseil d’admi-
nistration de la société.

Apres avoir débuté sa carriére dans
un Big Four, Christian Heinen a occupé
divers postes de direction dans le secteur
des services aux fonds et entreprises sur
plusieurs continents. Dans ce cadre, il a mis

en ceuvre des stratégies de transforma-
tion et de croissance dans des contextes
culturels différents. Son dernier poste était
celui de Luxembourg Country Head au
sein d'un grand prestataire de services
aux fonds et entreprises.

Arendt Services emploie plus de 230
experts proposant une large gamme de
services avancés de comptabilité, de
reporting, de services aux entreprises
et d'autres services administratifs. ¥

www.arendt.com

ARENDT REGULATORY &
CONSULTING

JULIEN GANTER NOMME ASSOCIE

Julien Ganter, associé,
Arendt Regulatory & Consulting.

Julien Ganter a été nommé associé
chez Arendt Regulatory & Consulting. Son
arrivée s'inscrit dans la stratégie d'expansion
d'Arendt dans de nouveaux domaines de
conseil afin d'élargir la gamme de services
offerts a ses clients.

Julien Ganter se concentre notamment
sur le développement des managed ser-
vices et des services de conseil : allant
des aspects réglementaires, fiscaux et
ESG jusqu’a la définition de stratégie et
de projets de transformation a grande
échelle. Son expertise — acquise tout au
long de sa carriére au sein d'un cabinet
de conseil de premier plan et en tant
qu'associé d'un cabinet Big 4 au Luxem-
bourg, ot il a dirigé I'Investment Mana-
gement Consulting Practice — va de la
définition de stratégies commerciales et
opérationnelles a la conduite de grands
projets de transformation en passant par
les processus opérationnels et des appli-
cations informatiques, la conception et
le déploiement de stratégies de smart-
sourcing, et la gestion du changement. 4



STEPHANIE LHOMME, DIRECTOR

Stéphanie Lhomme, Director,
Arendt Regulator & Consulting.

Stéphanie Lhomme a rejoint Arendt
Regulatory & Consulting en tant que
Director pour compléter |'offre de la
branche conseil d’Arendt en renforcant
les expertises Investigations Forensic,
Anti-bribery & Corruption, Corporate
Intelligence pour ses clients.

Avant de rejoindre Arendt Regulatory &
Consulting, Stéphanie Lhomme a tra-
vaillé, durant plus de 25 ans, dans les
plus grands cabinets de conseil en France,
aux Etats-Unis et au Royaume-Uni. Au sein
d'Arendt Regulatory & Consulting, elle
apporte ses expertises, complémentaires
aux services déja proposés par Arendt.
Elle offre une alternative indépendante
aux entreprises, institutions financiéres
ou méme aux cabinets d'avocats pour
leurs besoins d'investigations forensic
et de due diligence détaillées.

Elle gére des missions complexes tant
pour le secteur privé que public. Elle
accompagne les clients dans des inves-
tigations de fraude et corruption, la mise
en place de programmes de conformité, la
cartographie des risques, les recherches
d'actifs et l'intelligence stratégique en
particulier en support aux contentieux. ¥

www.arendt.com

LINKLATERS LUXEMBOURG

MESILKE BERNARD,
NOUVELLE GLOBAL PRACTICE
HEAD FOR INVESTMENT FUNDS

Me Silke Bernard, Global Practice Head for
Investment Funds, Linklaters.

Me Silke Bernard a été nommée Global
Practice Head for Investment Funds au
sein du cabinet Linklaters Luxembourg.
Elle a succédé a Matthew Keogh qui a
terminé son mandat de 6 ans.

Me Silke Bernard a rejoint Linklaters en
2004. Doublement diplémée en droit alle-
mand et luxembourgeois, elle possede une
expérience approfondie de divers fonds
d'investissement réglementés et non régle-
mentés, en particulier dans le domaine des
fonds alternatifs. Son champ d'expertise
couvre toutes les classes d'actifs, avec un
focus particulier sur le private equity, I'immo-
bilier, les infrastructures et le crédit privé.
Suite a la récente vague de changements
réglementaires qui intégrent les facteurs
ESG dans la prise de décision d'investisse-
ment, elle est I'un des principaux experts
du cabinet en matiére de finance durable.
Elle accompagne également les efforts des
industries en matiére d'initiatives de fonds
de pension européens et dans la mise en
ceuvre de la réglementation européenne
des Fonds européens d'investissement a
long terme (ELTIF - European Long-Term
Investment Fund). ¥

www.linklaters.com

ENGEL & VOLKERS
LUXEMBOURG

L'EQUIPE S'EST AGRANDIE

De g. a dr. : Matthias May (directeur, division
Construction neuve (VEFA)), Philipp Niemann
(directeur exécutif) et Raymond Klein (chef
d'équipe commerciale secteurs de la Revente
et de la Location), Engel & Volkers Luxembourg.
Photo-Engel & Volkers Luxembourg

Au cours des derniéres années, Engel &
Vélkers s'est développée considérablement,
raison pour laguelle 'agence immobiliere
a renforcé, depuis ces derniers mois, sa
présence au Luxembourg avec des experts
immobiliers supplémentaires. Début octobre
2021, Raymond Klein a repris la fonction
de chef d'équipe commerciale pour les
secteurs de la revente et de la location.
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Il dispose d'une vaste expérience de 2
décennies dans le secteur immobilier.

En collaboration avec sa division
Construction neuve (VEFA), dirigée par
Matthias May, et |'équipe de revente et
de location dirigée par Raymond Klein a
sa téte, Engel & Vélkers se voit trés bien
représentée dans toutes les facettes du
marché immobilier luxembourgeois.

Engel & Viélkers est synonyme de com-
mercialisation immobiliére. Son concept
complet, la connaissance approfondie
du marché local de son équipe d'agents
immobiliers et le support de son réseau
mondial sont quelques-uns des nombreux
atouts qui contribuent a la croissance de
I'entreprise. M

www.engelvoelkers.com/luxembourg

AXA LUXEMBOURG ET
AXA WEALTH EUROPE

OCTAVIE DEXANT SUCCEDE
A MIRJAM BAMBERGER

Octavie Dexant, directrice générale,
AXA Luxembourg et AXA Wealth Europe.

Le 15 janvier dernier, Octavie Dexant a
pris ses nouvelles fonctions de directrice
générale d'AXA Luxembourg et d'AXA
Wealth Europe, succédant a Mirjam Bam-
berger qui est nommée Chief Strategic
Development Officer pour les entités AXA
UK, Irlande, Allemagne, Espagne et Mexique.

Aprés un parcours universitaire franco-
allemand, Octavie Dexant a mené une
carriere entierement tournée vers |'indus-
trie de 'assurance, que ce soit dans des
fonctions financiéres, stratégiques ou
dans la gestion de partenariats/grands
comptes. Elle a rejoint le Groupe AXA
en 2010 et occupait depuis 2018 la fonc-
tion de directeur général adjoint pour le
partenariat global entre ING et AXA. 4

www.axa.lu
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CODIPRO

NATHAN ROMINGER, NOUVEAU
CONSEILLER TECHNIQUE

Nathan Rominger, conseiller technique, CODIPRO.
Nathan Rominger a rejoint I'équipe
commerciale de CODIPRO, spécialiste
luxembourgeois de I'anneau de levage
articulé, en tant que conseiller technique.
Titulaire d'un master en Ingénierie d'affaires
industrielles de I'ESTA (Belfort, France), il
est en charge de I'entretien des relations
entre CODIPRO et ses distributeurs, ainsi
que du développement du réseau de dis-
tribution d'anneaux de levage articulés
sur le marché francais au travers d'une
présence sur le terrain et un appui com-
mercial a distance.

CODIPRO congoit et fabrique des
anneaux de levage articulés de haute
qualité. Depuis son rachat en 2004 par
les actionnaires de NO-NAIL BOXES et son
déménagement en leurs locaux a Wiltz,
CODIPRO est en pleine croissance. CODI-
PRO est intégrée a la division levage du
Groupe ALIPA, spécialiste luxembourgeois
de I'emballage et du levage industriels,
qui compte environ 150 salariés. ¥

www.codipro.net

MUDAM LUXEMBOURG

BETTINA STEINBRUGGE, NOUVELLE
DIRECTRICE GENERALE

Bettina Steinbriigge, nouvelle directrice générale
a partir du 1¢7avril 2022, Mudam Luxembourg.

Photo-Courtesy Susanne Dupont
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Le conseil d’administration du Mudam
Luxembourg — Musée d'Art Moderne
Grand-Duc Jean, a annoncé la nomination
de Bettina Steinbriigge au poste de direc-
trice générale du musée, qui fait suite a
I'évaluation minutieuse des candidats par
un comité de sélection international. Elle
prendra ses fonctions le 1¢* avril 2022.

Bettina Steinbrigge dirige le Kunst-
verein de Hambourg en Allemagne depuis
2014. Son programme est reconnu pour
ses expositions stimulantes produites
en collaboration avec des institutions
de renommée internationale. Dans son
ancien réle de conservatrice principale et
de responsable de la collection contem-
poraine du Belvédere a Vienne, elle a joué
un role central dans le développement et
la conception de Belvédére 21, le nouveau
centre d'intérét du musée pour l'art contem-
porain en Autriche. Auparavant, elle a été
directrice de la Halle fir Kunst Lineburg
(Allemagne), conservatrice associée de la
Kunsthalle Mulhouse (France) et directrice
générale de Kunstmeile Hamburg, I'asso-
ciation de marketing des musées et des
espaces d'exposition de Hambourg. Dans
sa carriére universitaire, elle a enseigné a
la Leuphana Universitat de Lunebourg, a
la HEAD de Geneéve et est professeure de
théorie et d'histoire de I'art a la Hochschule
fur bildende Kinste Hamburg. M

www.mudam.com

GRAND EST

PHILIPPE FISCHER,
NOUVEAU PRESIDENT
DE LA CMA DE LA MOSELLE

Philippe Fischer, président, CMA 57.

Etablissement public administratif, |a
Chambre de Métiers et de I'Artisanat
de la Moselle (CMA 57) est administrée par
des artisans élus implantés sur I'ensemble du
département de la Moselle. Tous les 5 ans,
ils élisent leurs représentants. Lassemblée
pléniére de la CMA 57 est composée de 52

élus, 26 membres titulaires et 26 suppléants
qui représentent les intéréts des 20.000
artisans qui maillent tout le département.

Al'issue des élections, Philippe Fischer
a été élu président. Il est maitre artisan
péatissier chocolatier glacier depuis pres de
45 ans et possede 3 boutiques a Thionville
et Uckange. Il est président de la Corpo-
ration des artisans patissiers, confiseurs,
chocolatiers et glaciers de la Moselle. Lors
de la mandature précédente, il était vice-
président de la CMA 57 et membre du
comité directeur. Il est élu a Chambre de
Métiers et de I'Artisanat de la Moselle
depuis 21 ans.

Lors de la méme assemblée pléniére,
les 11 autres membres du comité directeur
ont été désignés pour 5 ans. M

www.cma-moselle.fr

CHRISTOPHE RICHARD, NOUVEAU
PRESIDENT DE LA CMA GRAND EST

Christophe Richard, président, CMA Grand Est.

Christophe Richard, également président
de la CMA des Vosges, est le nouveau pré-
sident de la Chambre de Métiers et de
I'Artisanat (CMA) Grand Est, pour 5 ans.
Il est maitre artisan menuisier a Moyemont
(Vosges). En 1990, il a repris I'entreprise
familiale créée par son pére en 1956.

Parmi les artisans élus dans 10 éta-
blissements de la Chambre de Métiers
et de I'Artisanat de Région Grand Est
(Ardennes, Aube, Bas-Rhin, Haute-Marne,
Haut-Rhin, Marne, Meurthe-et-Moselle,
Meuse, Moselle et Vosges), 100 composent
la Chambre de Métiers et de I'Artisanat
de Région Grand Est, soit 10 élus par
département. Les élus régionaux ont
également procédé au vote des vice-
présidents et des membres du Bureau
de la CMA Grand Est.

Dans le Grand Est, 'artisanat représente
125.000 entreprises. ¥

https://cma-grandest.fr



POST Finance

La simplicité d'une tarification fortaitaire,

sans surprises

Depuis 1911, POST Finance assume sa raison d'étre en favorisant l'inclusion bancaire par une
accessibilité pour tous a des services financiers, sans frais de tenue de compte. Le 10 janvier
dernier, sa nouvelle offre commerciale sous forme de packs a été lancée, proposant différents
niveaux de services liés a des frais mensuels forfaitaires. Une petite révolution pour |'entreprise
centenaire. Entretien avec son directeur, Gabriel de La Bourdonnaye.

Quel a été le raisonnement de
POST Finance pour concrétiser
sa nouvelle offre commerciale ?
Les deux principales raisons qui nous ont
amenés a faire évoluer notre offre se résu-
ment par une volonté de simplification
et de transparence maximales pour les
clients, et par la nécessité de réagir face
a un environnement persistant des taux
d'intéréts négatifs et I'absence de pos-
sibilités de réinvestissement rentables.
Apres analyse de toutes les données,
nous avons jugé opportun d'établir une
nouvelle grille tarifaire, mais nous avons
veillé a ce qu'elle soit la plus simple du
marché.

Quels sont dorénavant les frais
inhérents aux comptes des
clients professionnels et des
associations ?
Les professionnels ont le choix entre 2
packs : PRO et PRO +, I'ouverture de
compte restant gratuite pour les deux.
Pour 5 EUR/mois, le pack PRO donne droit
a un acces eBanking eboo ; le compte
courant supplémentaire colte 2 EUR et
chaque virement électronique est facturé
0,40 EUR, quelle que soit la devise ou la
destination (les virements entre comptes
POST ou vers un compte Raiffeisen restent
gratuits).

Le tarif mensuel du pack PRO+ est de
15 EUR, avec un acces eBanking Multiline.
Le compte courant supplémentaire colte
également 2 EUR et I'option de mandats de
prélevement SEPA professionnels illimités,
15 EUR. Chaque virement électronique
est facturé 0,40 EUR quelle que soit la
devise ou la destination (les virements

entre comptes POST ou vers un compte
Raiffeisen restent gratuits).

Si le client se rend dans un point de
vente POST ou remet des documents
papier, la consultation de son compte lui
coltera 3 EUR, de méme qu’un virement
papier ; I'extrait de compte papier, 1 EUR;
un virement national et international en
EUR et autres devises, 3 EUR, de méme
qu'un document RIB sur papier.

Concernant les charges d'intéréts néga-
tifs, POST Finance refacture a partir de
250.000 EUR, le taux de la Banque cen-
trale du Luxembourg, qui est de - 0,5 %
par an, sans appliquer la moindre marge.

Pour les associations qui déclarent
avoir un fonctionnement bénévole, qui
sont largement représentées chez POST
Finance, un tarif réduit de 2 EUR/mois
s'applique, comme pour les particuliers
qui ont un pack eboo Basic.

Pour les comptes des professionnels
et associations, les cartes de paiement
devraient étre commercialisées au courant
de cette année. Les détenteurs profiteront,
comme les particuliers aujourd’hui, des
mémes avantages : paiement et retrait
d'argent par carte sans frais partout dans
le monde, quelle que soit la devise.

POST Finance a toujours mis en
avant son engagement social,
mais aujourd’hui certains de vos
services sont payants...

Les services financiers postaux ont été créés
en 1911 pour faciliter les paiements. C'est
ce que nous faisons depuis 110 ans et nous
en sommes fiers. Nous poursuivons notre
engagement social, qui va au-dela de cette
nouvelle grille tarifaire. Nous sommes fiers
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Gabriel de La Bourdonnaye, directeur,

POST Finance.
Photo-POST Luxembourg

de donner accés tous les jours a des ser-
vices de paiement sUrs et fiables a une
clientéle parfois vulnérable. Cette clientéle
ne demande pas la gratuité mais l'accés
au service. Llengagement RSE de POST
en matiere de services de paiement, c'est
doncl'engagement de continuer a desser-
vir cette clientéle en offrant des produits
et des canaux adaptés a ses besoins, sur
base d'une tarification abordable et devant
permettre la pérennité de l'activité. Il doit
par ailleurs étre rappelé que la gratuité des
opérations au guichet peut étre octroyée
sur demande, pour les clients dans l'inca-
pacité d'utiliser les canaux digitaux.
POST Finance est le seul organisme
bancaire qui soutient les professionnels
et particuliers qui ont peu de revenus, pas
de patrimoine... Sans une accessibilité
a un compte et aux services bancaires
inhérents, ces personnes ne peuvent pas
travailler ou lancer leur propre entreprise.
Nous restons donc la banque de tous et
sommes fiers d'assumer notre réle spécial
d'organisme d'inclusion sociale dans le
paysage financier luxembourgeois.

Propos recueillis par Isabelle Couset
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Communication

Le b.a.-ba d'un accueil réussi
sur vos eévénements

Comme le dit si bien I'auteur David Swanson, « Vous n’aurez jamais une deuxiéme chance de faire
une bonne premiere impression ». C'est vrai dans la vie de tous les jours et c’est d'autant plus vrai
sur quelque chose d'aussi éphémere qu'un événement.

L'accueil est le premier contact humain
que vos participants auront avec votre
entreprise. |l se doit donc d'étre parfait
et de transmettre une image positive et
dynamique. Un participant mal accueilli
et vous pouvez étre certain(e) que son
feedback sera négatif. Voici donc 4 points
d‘attention que je vous recommande de
maftriser pour un accueil parfait.

Bien choisir son personnel

Devenir héte(sse) d'accueil exige tout
d'abord des softs skills que tout le monde
n‘a pas. En effet, un(e) bon(ne) héte(sse)
doit étre poli(e) et souriant(e). Elle/Il doit
étre multilingue et savoir jongler avec les
langues, ceci est d'autant plus important
dans un environnement multiculturel
comme le Luxembourg. Elle/Il doit étre
avenant(e) sans étre envahissant(e). Elle/Il
doit étre a |'écoute et doit savoir garder
son calme, que ce soit face a un client
agressif ou face a une situation stressante
telle qu'une file qui s'allonge. Enfin, elle/
il doit étre soigné(e) sans que cela soit
ostentatoire. Dépendant des missions elle/
il doit également avoir un talent commer-
cial pour mettre en avant les avantages
des produits et services de I'employeur.

Bien briefer son personnel

Une fois qu'elle/il est choisi(e), il est essentiel
de bien le briefer. Ce serait une erreur de se
dire que I'accueil se limite a I'émargement
d'un listing et au vestiaire (sans oublier le
COVID-Check qui est devenu la norme) s'il
s'agit par exemple d'une réception clas-
sique. Vos héte(sse)s d'accueil sont, comme
déja dit, le premier contact humain de vos
invités. Elles/Ils sont donc le premier point
de renseignements. Il est donc important
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qu'elles/ils connaissent le nom de l'entre-
prise, le nom de |'événement, les principaux
moments forts, les invités VIP, et last but
not least, I'emplacement des sanitaires.
Un(e) hote(sse) de conférence ou de salon
doit encore avoir d'autres informations.
Souvent, on néglige le briefing et on a
tendance & le faire au dernier moment car
les hote(sse)s sont les derniér(e)s arrivé(e)s.
Pour étre s(r(e) de n‘oublier aucune info,
préparez un briefing écrit que vous leur
donnerez sur place ou que vous pourrez
méme leur envoyer en amont.

Soigner le desk d'accueil
Souvent, I'accueil se limite & une table
nappée. Mais si vous le concevez comme un
support de communication, il va renvoyer
I'atmosphére de votre événement. Il est
doncimportant de le personnaliser et de
le rendre « mémorable ». N'hésitez pas non
plus a installer de la signalétique d'autant
plus si vous étes dans un lieu qui accueille
plusieurs événements. Par ailleurs, votre
accueil doit étre bien organisé. En effet,
il comporte souvent différentes phases :
remise de badges, émargement de listing,
remise de cadeau ou de documentation,
vestiaire... Ainsi, pour étre efficace et rapide,
il doit étre bien pensé : alignez les badges
par ordre alphabétique, installez le vestiaire
en ajoutant les tickets sur les cintres... Il est
important de préparer toutes les petites
choses qui permettront aux héte(sse)s de
gagner du temps. Visualiser le parcours
client vous aidera a optimiser au mieux
votre accueil.

Enfin, organisez le travail afin qu'une
personne n‘ait qu'une mission ; ceci évi-
tera que votre personnel se marche sur
les pieds.

Récolter le feedback
De par leur position stratégique (au
départ et a l'arrivée de vos invités), vos
hote(sse)s peuvent également jouer un
role essentiel si vous souhaitez récolter
le feedback de vos invités. Par ailleurs,
si elles/ils interviennent pendant votre
événement (guidage, passage de micro),
elles/ils pourront également vous faire
part de leurs observations. Cela sera tres
enrichissant car elles/ils vous apporteront
un autre point de vue tout a fait extérieur.
Bien que souvent négligé, I'accueil fait
partie intégrante de votre événement.
Afin d'offrir une expérience agréable a
vos invités et de contribuer a I'image
positive de votre entreprise, consacrez
un peu de temps a bien réfléchir a vos
besoins. Cependant, comme souvent,
I'ingrédient essentiel reste du personnel
formé et expérimenté qui saura anticiper
et réagir face a toutes les situations.

Netty Thines
Conseil

en communication

Mediation S.A.

« Vous n’aurez jamais une deuxiéme chance de faire une
bonne premiére impression » (David Swanson).
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Entreprendre au féminin

Gaélle Haag : « Ce projet va
au-dela de ma propre personne »

Apres une carriere de plusieurs années dans les secteurs du conseil stratégique et de la banque
privée, Gaélle Haag a cofondé Startalers. Cette structure a pour ambition de rendre la banque
privée accessible au plus grand nombre, et notamment aux femmes, tout en proposant d'investir
dans des sociétés vertueuses aux niveaux environnemental et sociétal.

Vous étes aujourd’hui trés
médiatisée pour votre projet
Startalers. Mais quel a été votre
parcours avant de vous lancer
dans cette aventure ?

Pendant 8 ans, j'ai travaillé pour une société
américaine spécialisée dans le conseil
stratégique. Ce travail m'a conduite a
voyager un peu partout en Europe, ainsi
qu‘aux Etats-Unis. En 2012, j'ai rejoint une
banque privée, en tant que responsable
de la stratégie et du réseau commercial
européen. J'étais en charge de l'excel-
lence commerciale, de I'amélioration de la
relation client, de I'innovation produit, du
marketing... J'ai occupé ce poste jusqu’en
2018, date a laquelle nous avons lancé
Startalers.

Pourquoi avoir décidé

de développer ce projet
entrepreneurial ? Et pourquoi

a ce moment-la ?

A travers mes différentes expériences
professionnelles, j'ai eu I'occasion de
poser plusieurs constats. Tout d'abord,
la banque privée telle qu’on la connait
aujourd’hui est en train de disparaitre. Sa
facon de fonctionner n'est plus adaptée
aux attentes des générations actuelles.
Le modele sur lequel elle repose entraine
des colts trés élevés qui sont évidem-
ment répercutés sur les clients, a travers
des tickets d'entrée qui ne sont acces-
sibles qu’a une fraction trés réduite de la
population. Je n'émets aucun jugement
sur ce modeéle, mais cette situation est
problématique, car le vieillissement de
la population entraine une nécessité
accrue, pour tous les citoyens, d'assurer
leur retraite sur un plus long terme, dans
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Gaélle Haag, cofondatrice, Startalers.
Photo-Laurent Antonelli/Agence Blitz, pour Merkur.

un contexte d'affaiblissement de I'Etat-
providence. Or aujourd’hui, ils n‘ont pas
accés a des services de banque privée
qui leur permettraient de le faire correc-
tement. Et c’est encore plus vrai pour
les femmes, qui ont souvent un salaire
moins élevé, une carriére interrompue
en raison de leur(s) grossesse(s), et qui
vivent en moyenne cing années de plus
que les hommes. En tant que femme et
mére de deux filles, cela m'interpellait.

Pourquoi avoir décidé de

proposer une solution digitale ?
Nous souhaitions vraiment aller au-dela
de la seule éducation financiére, qui est

un élément essentiel mais pas suffisant,
pour proposer une vraie solution d'inves-
tissement, bénéficiant d'un agrément de
la CSSF. Pour offrir la valeur ajoutée d'une
banque privée — avec un vrai conseil, une
orientation du client — tout en limitant
les colts, le choix d'une plateforme
digitale s'imposait. Les clients nous ont
suivis puisque, lors de |'obtention de notre
agrément CSSF, en septembre 2021, nous
pouvions déja compter sur une commu-
nauté de 500 personnes, prétes a investir
avec nous. Elles ont été intégrées a la
plateforme en avant-premiére, et le grand
public, en Belgique et au Luxembourg,
a accés a Startalers depuis ce mois-ci.

« Pour choisir les sociétés qui intégrent nos portefeuilles,
nous utilisons trois critéres environnementaux —

les émissions de CO,, la production de déchets, la
consommation en eau — et trois critéres plutét sociaux — Ia
gestion de la diversité, Ia création d’emplois, la contribution

aux besoins essentiels. »
—
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« La banque privée telle qu’on la connait aujourd’hui est en train de disparaitre. Sa fagon
de fonctionner n’est plus adaptée aux attentes des générations actuelles. I.e modéle sur
lequel elle repose entraine des coiits trés €levés qui sont évidemment répercutés sur

les clients, a travers des tickets d’entrée qui ne sont accessibles qu’a une fraction trés

réduite de la population.

Nous espérons nous élargir a la France,
a I'Allemagne et aux Pays-Bas dans les
prochaines années.

Au-dela du choix du digital,
vous portez aussi une grande
attention a la sélection des
entreprises dans lesquelles
vous proposez d'investir.

Quels sont vos critéres ?

Nous ne voulons pas seulement proposer
un rendement financier a nos clients. Nous
souhaitons également que leur investis-
sement ait un impact réel. Pour choisir les
sociétés qui intégrent nos portefeuilles,
nous utilisons trois critéres environnemen-
taux —les émissions de CO,,, la production
de déchets, la consommation en eau — et
trois critéres plutdt sociaux — la gestion
de la diversité, la création d’emplois, la
contribution aux besoins essentiels. Selon
nous, la seule maniére de répondre aux
enjeux sociétaux actuels est de rediri-
ger un maximum de capitaux vers des
entreprises dont le modeéle d'affaire est
réellement durable.

Vos clients disposent-ils d'une
certaine flexibilité dans le choix
de leurs investissements ?

Oui, chacun ayant ses sensibilités, il faut
pouvoir laisser une certaine marge de
manceuvre a nos clients. Nous fonction-
nons au départ d'un « objectif de vie »
posé par le client. Certains souhaitent
par exemple pouvoir financer les études
de leurs enfants dans dix ans. Nous obte-
nons ainsi un horizon d'investissement et
une certaine somme a atteindre. Nous
discutons de la faisabilité de cet objec-
tif, puis nous constituons ensemble le

portefeuille d'investissement, en fonc-
tion des envies du client. La gestion est
ensuite « autoguidée » selon l'appétence
au risque de chaque investisseur et en
veillant a rester totalement transparent
non seulement sur le rendement, mais
aussi sur I'impact de l'investissement.
Notre modéle repose en outre sur une
formule d'abonnement, qui offre différents
services, a partir de 10 EUR par mois.
Il n"y a donc pas de « ticket d’entrée »
comme on le connait dans la banque
privée traditionnelle.

Startalers emploie combien de
personnes aujourd’hui ?

Nous avons a présent une équipe de sept
personnes, dont trois développeurs. Nous
comptons aussi sur un comité d'investis-
sement externe, composé de spécialistes
de la finance et des actifs durables qui
sont chargés de revoir tous les trois mois
les allocations, de sélectionner les meil-
leurs fonds et sociétés en fonction de nos
objectifs. Il y a beaucoup de femmes dans
ce comité, mais le but n'est pas d'étre a
100 % féminin. Nous cherchons plutét a
promouvoir la diversité. D'ailleurs, notre CA
compte deux femmes et deux hommes,
et notre équipe est assez équilibrée, avec
trois hommes et quatre femmes.

Avez-vous toujours eu envie

de lancer votre propre société
ou I'entrepreneuriat vous est-

il tombé dessus un peu par
hasard ?

Je ne me suis jamais dit, en sortant de
I'école de commerce, que j'allais lancer
ma propre entreprise. Mais cela devait
tout de méme étre quelque part dans
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mes genes, car j‘ai toujours eu l'envie de
créer, de faire les choses différemment.
Dans les 18 a 24 mois qui ont précédé la
création de Startalers, je me suis dit qu'il
serait plus simple de créer une structure
par moi-méme plutét que d'essayer de
mettre en place quelque chose de simi-
laire au sein de la société dans laquelle
je travaillais. Et le projet s’est ensuite
construit naturellement.

Vous voyez-vous toujours

au sein de Startalers dans

cinq ou dix ans ?

Je ne suis pas fermée pour I'avenir, mais
je n'ai pas de plan précis. Ce projet est
important pour moi, mais il va au-dela de
ma propre personne. Si quelqu'un se pré-
sente pour le porter d'ici quelques années
et me parait mieux placé que moi-méme,
je n'aurai pas de difficulté a revendre la
société. Cela dit, j'aurai peut-étre encore
un réle dans l'entreprise dans cing ou dix
ans. Toutefois, gérer une entreprise qui a
grandi, et qui compte plusieurs dizaines,
voire plusieurs centaines de personnes,
c'est trés différent que de la mettre en
place. Et, me connaissant bien, je sais
que je suis moins a l'aise dans un réle
strictement managérial, avec une routine
bien installée... Ma seule condition, si je
dois me séparer de Startalers, est que
I'esprit de I'entreprise soit conservé et
que sa pérennité soit assurée. Je verrai
alors dans quoi je me lance. Ce ne sera
peut-étre pas un projet aussi complexe
a mettre en place, mais il est clair que je
continuerai a créer de nouvelles choses,
car c'est ma facon de profiter de la vie | M

Propos recueillis par Quentin Deuxant
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Ressources humaines

Enquéte : comment la pandémie
a-t-elle influencé les relations
entre employés et managers ?

Selon la derniére enquéte menée par jobs.lu, 44 % des employés déclarent avoir déja démissionné
en raison d'une mauvaise relation avec leur manager. Selon cette étude, seuls 1/3 des employés

fait confiance a leur responsable.

Au cours du deuxiéme semestre 2020,
jobs.lu a souhaité mieux comprendre la
perception et les attentes qu'employés
et managers avaient les uns vis-a-vis des
autres. Dans cette perspective, la principale
plateforme numérique de recrutement du
pays a mené une enquéte aupres de 470
collaborateurs et managers pour connaitre
leur point de vue.

Lenquéte a notamment révélé que 44 %
des employés interrogés déclarent avoir
démissionné en raison d'une mauvaise
relation avec leur supérieur. 18 % des
répondants affirment aussi avoir demandé
a changer d'équipe au sein de leur entre-
prise pour une raison similaire.

Seulement un employé sur trois
a confiance en son manager

« Cette enquéte révéle le caractére déter-
minant de la relation entre un manager et
les membres de son équipe pour I'épa-
nouissement professionnel de chacun et
la fidélisation des collaborateurs, explique
Arthur Meulman, General Manager de
jobs.lu. Or, seulement un employé sur

Arthur Meulman, General Manager, jobs.|u.
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deux (48 %) déclare se sentir en confiance
pour évoquer avec son manager les
problémes professionnels qu'il ren-
contre. Un sur trois (30 %) affirme faire
confiance a son manager. »

L'importance d'une job

description et d'indicateurs

de performance clairs

Au-dela de ce constat, jobs.lu a souhaité

identifier aupres des employés les élé-

ments contribuant a I'établissement et
au maintien d'une bonne relation. Parmi
eux, on peut évoquer :

e une description de poste claire et
bien définie (importante pour 58 %
des employés) ;

® |a mise en place d'un programme
d'apprentissage et de développe-
ment (50 %) ;

o |a définition d'un ensemble clair d'indi-
cateurs de performance et d'objectifs
(49 %).

« Ces résultats montrent que la relation
doit s'appuyer sur un ensemble de critéres
objectifs, établissant dés le départ les
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attentes de chacun et autour desquels
on peut échanger de maniére construc-
tive, commente Arthur Meulman. C'est un
préalable essentiel au développement de
la confiance entre manager et employés,
et a la mise en ceuvre de relations et d'un
environnement professionnels épanouis-
sants pour chacun. »

Former les managers

a la gestion d'équipe

Au-dela de ces constats, I'enquéte met
aussi en évidence I'importance des apti-
tudes communicationnelles d'un mana-
ger, I'exigence d'apporter un feed-back
régulier dans la construction de bonnes
relations. « Il est essentiel que les managers
acquiérent des compétences spécifiques
pour soutenir les équipes et accompagner
les collaborateurs au quotidien, poursuit
Arthur Meulman. Or, notre enquéte révéle
qu’un tiers des responsables d’équipe
(31 %) déclare n’avoir jamais recu de
formation en lien avec leur fonction
de management. »

26 % ont retiré leur candidature
en raison du comportement

du recruteur

La relation entre managers et employés
est aussi un critere essentiel pour les
candidats a un poste. En effet, I'enquéte
révéle que pour 26 % des répondants le
comportement de l'intervieweur dans le
cadre d'un recrutement a conduit au retrait
de leur candidature. Dans ce contexte,
c'est principalement un comportement
général irrespectueux qui est évoqué (9 %)
ou encore des questions illégales (58 %)
relatives a I'age du candidat ou encore
a la perspective d'avoir des enfants. M
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Le télétravail post-COVID :
quels sont les enjeux pour
les frontaliers ?

Depuis de longs mois, le télétravail est devenu commun pour de nombreux salariés. La crise
sanitaire liée au COVID-19, qui s’éternise, tend a le pérenniser comme un mode de travail alternatif
a l'issue de la pandémie. Du coté des employeurs, on réfléchit donc a l'instaurer durablement.
La fin annoncée des mesures dérogatoires impose aux employeurs de se préparer a gérer les
implications liées au télétravail des frontaliers découlant de la réglementation applicable en
matiére fiscale et de sécurité sociale. Entretien avec Janique Bultot, Partner et Julie Ratajczak,
Senior Manager, chez Baker Tilly Advisory.

Depuis mars 2020, les autorités
luxembourgeoises ont conclu
des accords dérogatoires avec
les Etats voisins en matiére de
télétravail, mais ceux-ci ne sont
pas destinés a se perpétuer
indéfiniment...

Dés le début de la pandémie, le Luxem-
bourg et les pays frontaliers se sont mis
d'accord sur le fait que le télétravail, imposé
en raison de la crise sanitaire, constituait
un cas de force majeure pe